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	PTXTNEEDS: 行財制改革に関する市民意識調査では重要度は高く、満足度は低い状況である。市民が行政へ求める行政の無駄をなくし、その分をサービス向上につなげるべきといった考えは普遍的なものと思われる。
	PTXTJYOUKYOU: 社会的要因として財源が不足していく中で、行政の無駄をなくすことは当然の課題である。一方で市民ニーズの多様化からこれまで行政が行わなかった施策に対しての要望も高まっている。
	PTXTGAIYOU: 行政サービスの無駄を無くし、より一層の市民サービスの向上を目指すことを目的とした施策である。本施策は窓口業務や、総務事務などの経常的コスト削減をめざし、一方でニーズにあったサービス手段の見直しを進めていくものである。
	PTXTTAIOUSAKU: 本施策の主な取組に位置づけられる窓口サービスの在り方の見直し、総務事務の在り方の見直しについては、新庁舎建設の事務を進める中で、具体的な改善の方策について検討を行うことにする。
	PTXTHYOUKASYA: 企画課長　荻野　昌利
	PTXTSYOZOKUCYO: 企画財政部長　新井　進
	PTXTCOMMENT: 市役所窓口サービスに満足しているとか答えた市民の割合は、前年度実績を上回り、目標値も達成することができた。市役所職員数（定員適正化計画の達成率）についても、前年度の実績を上回り、目標値となる１００％に極めて近い水準を達成できた。これら２指標に代表される本施策の推進状況についてであるが、職員一人ひとりの知恵と工夫で更なる推進を図り、これまで以上に効率・効果的な行政サービスの提供に引き続き努めていくことにする。
	PTXTKENKAI: 社会経済状況の変化に伴い否応なしに厳しさを増す資源制約状況の中では、効率・効果的な行政サービスの提供のあり方をこれまでの発想の延長線上としてではなく、大胆に実現していかなければならない。そこでは現在のサービス水準のみならず、将来世代における行政の持続可能性も考慮した、バランスの取れた行政経営を実現していかなければならない。新庁舎建設の案件も一つの事例であるが、中長期的な視点でどのような手段を展開することが効率・効果的であるかをよく考え実践することにしたい。
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