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	PTXTNEEDS: 市民意識調査の結果から重要度は平均よりやや高く、満足度は平均よりやや低い状況である。
	PTXTJYOUKYOU: 多様化する市民ニーズにおいては、限られた行政資源を効率効果的に活用する中では、事業の優先度、政策形成過程など「なぜそうなのか」をわかりやすく説明していくことが一層求められている。
	PTXTGAIYOU: 市民の市政への理解と信頼を深め、公平・公正で開かれた市政を運営することを目的とする。
	PTXTTAIOUSAKU: 行政評価の情報については、市民が見てもよりわかりやすい内容とするため、次期総合計画の策定に向け、指標や目標値の在り方などについて見直しを検討する。市政情報に対する市民理解の向上については、現状の問題点について担当部署が一緒になって原因の究明を行い、どのような情報発信・提供のあり方が市民への伝わりやすさという点から望ましいか、対応策を究明したいと考える。
	PTXTHYOUKASYA: 企画課長　荻野　昌利
	PTXTSYOZOKUCYO: 企画財政部長　新井　進
	PTXTCOMMENT: 行政評価の市ホームページへのアクセス件数については、前度実績を上回ったものの、目標値を達成することができなかった。市政情報が得られていると答えた市民の割合は、前年度実績を下回り、目標値を上回ることもできなかった。市政情報が得られていないと答えた市民の割合は、目標値となる５％を下回ることができなかった。３つの指標について目標値を達成することができなかったことから、行政運営の透明性を確保するため、市政の情報発信・提供のあり方について改めて検討を行うことにする。
	PTXTKENKAI: わかりやすい情報発信の在り方は、市民と行政の信頼関係を築くベースとなるものである。庁内の情報発信検討会議の場などを有効に活用し、各部署の連携関係を強化し、どのような情報発信・提供が効果的かを引き続き検討を行うことにする。
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