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	PTXTNEEDS: 行財制改革に関する市民意識調査では重要度は高く、満足度は低い状況である。市民が行政へ求める行政の無駄をなくし、その分をサービス向上につなげるべきといった考えは普遍的なものと思われる。
	PTXTJYOUKYOU: 社会的要因として財源が不足していく中で、行政の無駄をなくすことは当然の課題である。一方で市民ニーズの多様化からこれまで行政が行わなかった施策に対しての要望も高まっている。
	PTXTGAIYOU: 行政サービスの無駄を無くし、より一層の市民サービスの向上を目指すことを目的とした施策である。本施策は窓口業務や、総務事務などの経常的コスト削減をめざし、一方でニーズにあったサービス手段の見直しを進めていくものである。
	PTXTTAIOUSAKU: 総合窓口の見直し、窓口や総務事務への民間委託化の導入、業務委託の包括委託の拡充など検討する事項は多い。先進事例の調査等は行ってきたので、今年度具体化について詰めていくことななる。費用対効果を含め検証していくが、窓口の委託化など財政的な負担も増える可能性もあるので人件費との相関性踏まえて検討していく。
	PTXTHYOUKASYA: 企画課長　田村哲男
	PTXTSYOZOKUCYO: 企画財政部長　新井進
	PTXTCOMMENT: 市役所窓口の満足度調査は昨年同様であり、良好な状況と評価できる。現在新庁舎建設に向けて市の業務形態、特に窓口業務の在り方については、総合窓口、委託化などサービスの充実、効率性の面で見直しをしていく必要がある。この点から拡充していくことと評価する。
	PTXTKENKAI: 一次評価同様の観点であるが、個々の取組については課題も想定できるが、長期的な視野に立ち施策は進めていくべきである。特に窓口業務は市役所の顔であり、新庁舎の在り方も踏まえ早急に方向性は定めていく。
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