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	PTXTNEEDS: 市からの情報提供手段の充実度については、６割以上の市民が充実していると答えている一方、約３割の方は、情報提供手段が不足していると答えている状況である。
	PTXTJYOUKYOU: ライフスタイルの多様化により、広聴内容も個人的要望が増加しているほか、広報などの情報提供手段についても広報紙のほかホームページやツイッターなどの有効活用が求められている。
	PTXTGAIYOU: 目的：広報・広聴の充実に努め、市民と行政が対話を深め、お互いの信頼関係を構築するとともに情報共有を図る。
対象：全市民
手段：複数の広聴手段により市民から意見を伺い、市民に必要な市政情報を「広報ふかや」などで市民に広く知らせるとともに、「市ホームページ」などにも掲載する。
成果：市民と行政との対話を深め情報の提供が図れる。
	PTXTTAIOUSAKU: 　積極的な情報発信と、市民の意見聴取と反映をより進めるため、平成２７年度は、（仮称）深谷市タウンミーティングを実施する。対象者を若い世代などにすることにより、現在意見聴取の機会が少ない年齢層に対して機会の拡充を図りたい。
　また、現行で行っている対話会等については、市として対象としたい世代の意見が聴取できる手法や参加者の意見をより聴取できる手法を検討したい。
	PTXTHYOUKASYA: 秘書課長　青木克尚
	PTXTSYOZOKUCYO: 秘書室長　田口英夫
	PTXTCOMMENT: 『市政情報が得られていると答えた市民の割合』が目標値に届かなかったがホームページ管理システムの導入により、情報更新が導入前の２４年度に比べ２．５倍に増えていることから情報の充実は改善されている。広報紙も増ページにより情報量の向上し、市政情報の充実を図っている。手段の充実は図られてきたことからより内容の充実に努めたい。また、市長への手紙や対話会など市民や各種団体、小・中学生や保護者などから各種広聴手段を活用し、幅広く意見を聴取し市政への反映に努めた。
	PTXTKENKAI: 　一次評価及び改善・改革プランのとおり、情報発信の手段については、ニーズに合わせた見直しは続けていくが、一定の充実は図られてきたことから、内容の充実を図りたい。
　また、市民の意見聴取と反映に関しては、幅広い世代の意見が聴取できるような手法を検討していきたい。
	TORIKUMI1: 広報の充実（広報紙の充実、出張講座、情報提供など）
	TORIKUMI2: 広聴の充実（パブリックコメント、市長への手紙など）
	TORIKUMI3: 対話の充実（市長と語る集い、市長対話会など）
	TORIKUMI4: デジタル媒体の活用（市ホームページ、モバイルサイトなど）
	SIHYONM1: 市政情報が得られていると答えた市民の割合
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