0000000000000 HRERERERE ooooo
Oo0ooooodd
noooon 000 00270080060 (O
oo ogoooooon 00 [H.25 0H.20 [DODOOOO)] 00000
O (g5l ooo poooos ] 0 000 0000000000000 0D000000000000000000000000000
Il oo ooo pooodO0O0O0O0O0O0O0O0O0 gooodooo0ooooooooooooooooooooog
Ojoo i ooooo oooo
o lool 000 peznooooooog 0000000
O oooo I
D ooopooooo :
OO0000| coooo000000oo000oo0ooo0ooooooooooon ooooobooooo
OO0000( 00000000000 00000000000000000000 [0 - o mmm o oo
O gooooboooboo oooooooo gooooooooooobooo
O0000|coooooooooooooooooooooonoooooooo |BOEEBEEY C o 00000
OO0000( 0ooooo00o000ooooooono B
oad goo0oooooooooooooog
O0O0oono
ala] S DDDDDDD ________ 0 Oddodoooooboooooooon
oooooooood Ul00O000 (002500 002600002700 |002800 (002900
000000000000000000000DO00D - 2.40 2.10 1.80 1.50 1.20
[ooooooo T o 250 30 250 000| 000 0.00
RS ' T S I s200) . ...3600p a0 . 4500 ___..5000
o | EEEEER] 31.80 36.90 32.30 0.00 0.00 0.00
0 - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o T ooo| oo ooof 000| 000 0.00
. - 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"""""""""""""""""""""" ooo|  ooofl  oool  ooo| o000 000
- 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"""""""""""""""""""""" ooo|  oool ~ oool  oo0o| o000 000

Oooooo@ooooooogn

od 1

OooooOocooooooooon

gooogooo

goobobooooogooooboobobooboooboooobobobobobooboobLDobDobobobooboboboUDLDuDbOoD
gobobobooboooooooboobobobooooobooboboboobooboobDobDobOobOobOo

| ooo |

oooooooooooono

godoobobbbodooooobbogooooboobbuood

oo

ooooooog

goooogno

ooooogon

googoogoo

goooogon

m (OO (0|0

god

goooooooooboboboboooooooboboboboooboooooobOobOobo
gooo

goooon

gooooooo

gbobooooooboooboboboooooobooobobobobooboooboboboboobooobobobOobon
gboboboooobooboboboobooooo
gboboooooooboboboboooooooobobobobooooooboboboboooboo

ood

goobooooooooo




	PTXTNEEDS: 重要度及び満足度、共に高い水準を示している。トラブルに巻き込まれた市民の割合は減っているが、消費生活センターの認知度は目標指数をわずかに下回った。
	PTXTJYOUKYOU: 悪質商法の手口が多様化しており消費者被害防止のため、消費生活センターの果たす役割が重要となっている。
	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図り、消費生活情報を提供するなど市民の安全かつ豊かな消費生活を支援するために消費生活相談を充実します。
	PTXTTAIOUSAKU: 　今後も相談窓口の周知や悪質商法の事例等をホームページや広報ふかやで情報提供していく必要がある。
	PTXTHYOUKASYA: 自治振興課長　小嶋　達夫
	PTXTSYOZOKUCYO: 協働推進部長　木村　知之
	PTXTCOMMENT: 　この１年間で消費者トラブルに巻き込まれたと答えた市民の割合は、減っている。今後も相談窓口の周知や悪質商法の事例等をホームページや広報ふかやで情報提供しながら、市民が消費者トラブルに巻き込まれないようにしていく。
	PTXTKENKAI: 　消費者被害の発生・拡大を防止し、消費生活の安全を確保するためには、悪質商法の事例を市民に情報提供する必要がある。特に独居老人世帯には福祉部門担当課と連携を図る。
　また、消費生活相談窓口の存在を積極的にＰＲし、市民が消費者トラブルに巻き込まれないよう取り組む。
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