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	PTXTNEEDS: 　市民が考える公共交通の重要度は高いが、満足度は低い状況である。
	PTXTJYOUKYOU: 　ＪＲ高崎線や秩父鉄道は利便性が十分でない。路線バスは自家用車の普及により利用者が減少し、路線の存続が厳しくなっている。公共交通サービスを補完するコミュニティバスの拡充は限界がある。
	PTXTGAIYOU: 　鉄道・路線バスの利便性の維持・向上を図るとともに、これらを補完するコミュニティバスの運行を行い、効果的で効率的な運行を進め、公共交通の利便性を向上させる。
	PTXTTAIOUSAKU: 　平成２７年度から新運行となったコミュニティバスの利活用について、利活用説明会や広報等で積極的にＰＲを行う必要がある。現在は、市民の満足度は非常に低い結果となっているが、運行事業者と協働しサービス向上を図り、利用者の満足度上昇を目指す。
	PTXTHYOUKASYA: 都市計画課長　吉田　秀夫
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	PTXTCOMMENT: 　現運行に対するコミニティバスの市民アンケートでは、重要度が高いとの評価にも関わらず、満足度は非常に低い結果となっている。平成２７年度からの新運行では、これまでの運行に比べ定時定路線の運行本数の増便や、デマンド（予約型バス）のバス停増加など、利用者である市民に対し、利便性向上に向けた新運行へと移行した。今後は新運行の利活用を利用者に浸透させるため、ＰＲ活動を実施して行く必要がある。
	PTXTKENKAI: 　現状では自家用車の普及により、公共交通の利用者が減少し、路線バスにおいては存続すら厳しい状況となっている。しかし、近い将来高齢化社会の到来などに伴う交通弱者の増加により、公共交通サービスの必要性は増すものと考える。コミニティバスは交通空白地帯を補完する重要な交通手段であることから、民間公共交通と共存しながらサービス拡充を図ることが必要とされている。財政負担の軽減も視野に入れつつ、効率的な運行を目指す必要がある。
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