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	PTXTNEEDS: 行財制改革に関する市民意識調査では重要度は高く、満足度は低い状況である。市民が行政へ求める行政の無駄をなくし、その分をサービス向上につなげるべきといった考えは普遍的なものと思われる。

	PTXTJYOUKYOU: 社会的要因として財源が不足していく中で、行政の無駄をなくすことは当然の課題である。一方で市民ニーズの多様化からこれまで行政が行わなかった施策に対しての要望も高まっている。

	PTXTGAIYOU: 行政サービスの無駄を無くし、より一層の市民サービスの向上を目指すことを目的とした施策である。本施策は窓口業務や、総務事務などの経常的コスト削減をめざし、一方でニーズにあったサービス手段の見直しを進めていくものである。

	PTXTTAIOUSAKU: 現状では一定の成果が出ているが、今後予測される歳入減少化においては、さらなる効率化を図る必要がある。１次評価において市の窓口業務の満足度はすでに外部化をしている箇所についても対象とし一定の評価が出ていることから効率化を進めるうえで、外部化の拡大は有効な取り組みと思われる。今後は職員数の推移と委託箇所の選定を同時に進めながらサービス水準を担保し効率化を進めることからも予算の拡充や特定事業の見直しではないため区分はその他とする。

	PTXTHYOUKASYA: 企画課長　田村哲夫
	PTXTSYOZOKUCYO: 企画財政部長　新井進
	PTXTCOMMENT: 窓口業務の満足度は昨年度よりも３ポイント伸びており順調な状況と判断できる。直接的な要因とは言えないが総合窓口の実施やキララ上柴行政サービスセンター等の取組が影響している可能性はありこの点は評価したい。市役所窓口業務という広いくくりでの調査のため指定管理施設や窓口を委託化している箇所についても一定の評価はいただいており順調とも考えられる。職員数については計画以上に削減は進んでいるが、効率化の中で一定のサービス水準は築けているものと評価し現状維持としたい。

	PTXTKENKAI: 合併後の職員数、人件費ともに大幅に削減している状況だが、委託化や指定管理制度の導入により、市役所業務の顔である窓口業務は一定の満足度を得られておりこの点は評価したい。しかしながら今後の財政状況を鑑みた場合さらなる人件費の削減は必須である。事務の効率化、ＩＣＴ活用を進めると同時に経常的な業務についての外部化は今後も積極的に進めていく必要がある。また、補助金など行政の関与の手法についても効率性を高め効果的なものとなるよう見直しを進める体制を強化していく。
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