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000001市民と行政との協働のまちづくり
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秘書課情報発信と市民意見の反映

000002情報発信と市民意見の反映

施策評価表


	PTXTNEEDS: 市からの情報提供手段の充実度については、６割以上の市民が充実していると答えている一方、約３割の方は、情報提供手段が不足していると答えている状況である。

	PTXTJYOUKYOU: ライフスタイルの多様化により、広聴内容も個人的要望が増加しているほか、広報などの情報提供手段についても広報紙のほかホームページやツイッターなどの有効活用が求められている。

	PTXTGAIYOU: 目的：広報・広聴の充実に努め、市民と行政が対話を深め、お互いの信頼関係を構築するとともに情報共有を図る。

	PTXTTAIOUSAKU: 　引き続き、市民生活に必要な情報提供を充実させるとともに、マスコミを積極的に活用し情報を発信してまいります。ホームページやメール配信サービス、ツイッター、データ放送などを活用し情報提供手段の拡充と災害時などは即時情報伝達に努めてまいります。また、市長への手紙や対話会など各種広聴手段を活用し、市民や各種団体、こどもや保護者などから、幅広く意見を聴取し市政への反映に努めてまいります。　

	PTXTHYOUKASYA: 秘書課長　青木克尚
	PTXTSYOZOKUCYO: 秘書室長　田口英夫
	PTXTCOMMENT: 　市民アンケートの結果から『市政情報が得られていると答えた市民の割合』が目標値に届かなかった。２６年３月の新ホームページ管理システム導入により、各課から直接情報更新が可能となったことから、今後は更新回数の増加や伝達時間の改善から情報の充実に期待している。広報紙は４月のリニューアルによりページ増で情報量の向上を行った。また、市長への手紙や対話会など市民や各種団体、こどもや保護者などから各種広聴手段を活用し、幅広く意見を聴取し市政への反映に努めました。

	PTXTKENKAI: 　市民が求める情報提供手段が多様化し、更には、その迅速化も求められています。市民や各種団体からの意見や要望も多様化しており、広聴内容も個人的要望が増加しているほか、広報などの情報提供手段についても広報紙のほかホームページやツイッターなどの有効活用が求められています。引き続き、広報，広聴の充実を図ってまいります。　　

	TORIKUMI1: 広報の充実（広報紙の充実、出張講座、情報提供など）
	TORIKUMI2: 広聴の充実（パブリックコメント、市長への手紙など）
	TORIKUMI3: 対話の充実（市長と語る集い、市長対話会など）
	TORIKUMI4: デジタル媒体の活用（市ホームページ、モバイルサイトなど）
	SIHYONM1: 市政情報が得られていると答えた市民の割合
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