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	PTXTNEEDS: 市民意識調査の結果から重要度は平均よりやや高く、満足度は平均よりやや低い状況である。
	PTXTJYOUKYOU: 多様化する市民ニーズにおいては、限られた行政資源を効率効果的に活用する中では、事業の優先度、政策形成過程など「なぜそうなのか」をわかりやすく説明していくことが一層求められている。

	PTXTGAIYOU: 市民の市政への理解と信頼を深め、公平・公正で開かれた市政を運営することを目的とする。
	PTXTTAIOUSAKU: 既存の広報事業や情報公開制度、各審議会などへの市民参画により行政運営については一定の透明性の確保はなされている。今後はこれに加え行政情報をいかにわかりやすく伝えていくかが課題と考える。Ｈ２６からは予算編成過程の公開、財政中期計画情報、行政評価情報などを中心に公開の仕組みを見直していく。

	PTXTHYOUKASYA: 企画課長　田村　哲夫
	PTXTSYOZOKUCYO: 企画財政部長　新井　進
	PTXTCOMMENT: 　成果指標の状況では本施策についてはある程度安定した状況と評価できる。しかしながら、少子高齢化等社会環境の変化による扶助費の増加と税をはじめとする自主財源の減少、直近では合併後の交付税優遇措置が切れ、厳しくなる財政状況の中では事業再編や受益者負担の見直しなど様々な面での市民サービスへの影響が予想される。したがって市としての方向性は今まで以上に市民への説明、行政との共通理解を図るための展開が必要と考え拡充と評価する。

	PTXTKENKAI: 　一次評価にあるように今後厳しくなる行財政運営の中で市民の理解と協力は必要不可欠である。そのような中で市民と行政の対話の仕組みについて変革が求められる。行政は法定の資料を公開しているから透明性が確保されたものではなく、それらが市民に伝わっているかを評価する必要がある。当面課題となる行財政情報を中止に公開の機会を充実させていくが、その後の市民との関係性の再構築も含めて施策の方向性を見極めていくこととしたい。
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