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	PTXTNEEDS: 人権を尊重する社会づくりに対する市民の重要度は低いが、満足度では高い状況となっている。今後も引き続き、気軽に相談しやすい体制の整備や支援・救援体制の充実を図っていく。

	PTXTJYOUKYOU: 社会経済状況の変化を背景とした人権侵害、児童虐待、ＤＶ、高齢者虐待などが増加している。このことから、市民から気軽に相談できる体制の整備を進める必要がある。

	PTXTGAIYOU: 　人権問題を解決するために、さまざまな悩みを持つ市民に対し、相談しやすい環境の整備を進めるとともに、問題解決に向けた相談体制の支援に努め、人権相談の充実を図る。

	PTXTTAIOUSAKU: ・人権相談の利用者数は年々増加しており、今後も相談・支援体制の充実を図るため、広報等を有効活用し継続的に講じていく必要がある。

	PTXTHYOUKASYA: 人権政策課長　大屋孝成
	PTXTSYOZOKUCYO: 協働推進部長　中野敏宏
	PTXTCOMMENT: ・人権相談の積極的な周知が、利用者の増加につながっている。
・「人権侵害・ＤＶ相談についての窓口があることを知っている」と答えた市民の割合は３８．５％であり、目標値を上回っているが、今後も引き続き、相談窓口の周知を継続的に実施し、また市民が相談しやすい環境づくりに取り組む必要がある。
	PTXTKENKAI: 　人権相談の周知の効果があり、人権相談の窓口の認知度が向上し、今後も人権相談利用者数の増加が見込まれる。
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