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	PTXTNEEDS: 本施策は、重要度は高く満足度が低い状況である。これは市内で買い物が完結しない、満足するだけの価値のある財やサービスが供給されていないと感じる市民が多いという結果と考えられる。

	PTXTJYOUKYOU: 商業集積地区には個人経営の店舗が多く、経営者の高齢化と後継者不足により、市内小売店舗が減少している。また、経済のグローバル化や電子商取引など中小企業を取り巻く環境も大きく変化している。

	PTXTGAIYOU: 市内中小企業の良好な経営を維持・向上させることを目的とします。
	PTXTTAIOUSAKU: 融資制度の活用については、制度融資の活用件数を増やしたい市と会員の増強を図りたい商工団体がＷｉｎ－Ｗｉｎの状況をつくりだすことによって、成果が発揮され始めている。今後は当該施策の主な取り組みのうち遅れている「後継者対策の推進」と「中小企業の電子商取引の導入支援」について、商工団体と協力しながら事業を立案して推進していきたい。

	PTXTHYOUKASYA: 商工振興課長　杉本公明
	PTXTSYOZOKUCYO: 産業振興部長　吉田二郎
	PTXTCOMMENT: 商工団体の会員数増加と市の融資制度を活用した企業の大幅な増加は深い関連がある。当初市制度融資は利用者が全くない状況であった。これは金融機関や商工団体による融資が利用者にとって有利な条件であったからである。このような状況から融資の低利化や期間延長といった制度改善、相談窓口を市から商工団体に変更したことで、利用者は市と商工団体を比較し、より有利な融資を受けられることとなった。この融資にかかる相談を親身に対応した商工団体の取組が会員増に寄与したと考える。

	PTXTKENKAI: 長年伸び悩んできた制度融資の利用については光明が見えてきたことは大いに評価できる。商工団体との連携についての取り組みは成果が期待できるため、今後もこの関係を強化して中小企業の経営安定化に向けてより一層の推進を図ってまいりたい。
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