
平成24年度

＜総合振興計画進行管理表＞ （１／１）

（行政分野別計画）
１．基本事項 作成日

期間 施策担当部課名

総
合
振
興
計
画

計
画
施
策
名

行
政
分
野
別

施策の概要
（目的や対象）

重要度及び
満足度の状

況 施策の推進のため
の主な取り組み施策を取り

巻く社会状
況等

２．評価指標

区分
指標名（上段） 単

位
指標値（上段は目標値・下段は実績値）

算出式・説明（下段）

成
果
指
標

３．一次評価(今後の施策の方向性）

区分 １：現状維持　２：拡充　３：縮小

＜評価コメント＞

評価者

４．改善・改革プラン（３．一次評価を受けての具体的な改善策）
区分 具体的な対応策等

既存事業の拡充

事業の新規立案

事業の廃止・縮小

事務事業の再編

その他

５．二次評価
＜所属長の見解＞

所属長

～H. H.

計画初期値
-

-

-

-

-

平成25年度 平成26年度 平成27年度 平成28年度 平成29年度

□

□

□

□

■

中項目

大項目

主要プロジェクト

基本戦略

施策

小項目

000003くらしの安全対策の推進

000005安全に暮らせるまちづくり＜生活安全＞

平成26年07月29日(火)

市民課消費生活の安全確保

000002消費生活の安全確保

施策評価表


	PTXTNEEDS: 重要度及び満足度、共に高い水準を示している。関心が高まっている為、トラブルに巻き込まれたと答えた市民の割合は増加傾向であるが、消費生活センターの認知度は目標指数を上回っている。

	PTXTJYOUKYOU: 悪質商法の手口が多様化しており消費者被害防止のため、消費生活センターの果たす役割が重要となっている。

	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図り、消費生活情報を提供するなど市民の安全かつ豊かな消費生活を支援するために消費生活相談を充実します。

	PTXTTAIOUSAKU: 今後も悪質商法の事例等を広報誌やホームページで情報提供していく必要がある。
	PTXTHYOUKASYA: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTSYOZOKUCYO: 市民生活部長　塚原　寛治
	PTXTCOMMENT: ◎この１年間で消費者トラブルに巻き込まれたと答えた市民の割合は、減ることを目標としていたが増えてしまった。しかしながら、トラブルに巻き込まれたと感じたと言うことは関心が高まっているとも受け取れ真意を測ることが難しい。今後も悪質商法の事例等を広報誌やホームページで情報提供しながら動向を見守りたい。◎深谷市消費生活センターの認知度は目標指数を大幅に上回った。日頃のＰＲ効果が出たものと思われる。今後も引続き広報や講座等を活用し積極的にＰＲしていく。

	PTXTKENKAI: 消費者トラブルを減らすために、今後も情報提供していくが、アンケートの数字では測れないが一般的に高齢者の被害の割合が多いため、高齢者の見守りをしている福祉部門担当課へも悪質商法の事例等を情報提供し、特に独居老人が被害にあわないよう連携を図っていく必要がある。

	TORIKUMI1: ・市民の情報収集の支援
	TORIKUMI2: ・生涯にわたる消費者教育の充実
	TORIKUMI3: ・関連団体との連携
	TORIKUMI4: ・誰もが気軽に相談できる環境づくり
	SIHYONM1: この１年間で消費者トラブルに巻き込まれたと答えた市民
	SIKI1: 市民アンケート
	SIHYONM2: 深谷市に消費生活センターがあるのを知っていると答えた市民
	SIKI2: 市民アンケート
	SIHYONM3: 
	SIKI3: 
	SIHYONM4: 
	SIKI4: 
	SIHYONM5: 
	SIKI5: 
	TANI1: ％
	TANI2: ％
	TANI3: 
	TANI4: 
	TANI5: 
	DUMY2: 
	DUMY3: 
	DUMY4: 
	DUMY5: 
	DUMY6: 
	MOKUHYO1_1: 7
	JISSEKI1_1: 2.5
	MOKUHYO1_2: 200
	JISSEKI1_2: 31.8
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	MOKUHYO2_1: 2.4
	JISSEKI2_1: 3.1
	MOKUHYO2_2: 32
	JISSEKI2_2: 36.9
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	MOKUHYO3_1: 2.1
	JISSEKI3_1: 0
	MOKUHYO3_2: 36
	JISSEKI3_2: 0
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 0
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	MOKUHYO4_1: 2.1
	JISSEKI4_1: 0
	MOKUHYO4_2: 41
	JISSEKI4_2: 0
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	MOKUHYO5_1: 1.8
	JISSEKI5_1: 0
	MOKUHYO5_2: 45
	JISSEKI5_2: 0
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	MOKUHYO6_1: 1.2
	JISSEKI6_1: 0
	MOKUHYO6_2: 50
	JISSEKI6_2: 0
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	HID_KAINEN: 2013
	HID_SHO_CD: 000070
	HID_RIREKI_NO: 22
	HID_EDA1: 1
	HID_EDA2: 2
	HID_EDA3: 3
	HID_EDA4: 4
	HID_EDA5: 5
	HYOKA_KB: 1
	KIKANST: 25
	KIKANED: 29
	ERRMSG: 
	DUMY1: 


