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	PTXTNEEDS: 重要度及び満足度、共に高い水準を示している。関心が高まっている為、トラブルに巻き込まれたと答えた市民の割合は増加傾向であるが、消費生活センターの認知度は目標指数を上回っている。

	PTXTJYOUKYOU: 悪質商法の手口が多様化しており消費者被害防止のため、消費生活センターの果たす役割が重要となっている。

	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図り、消費生活情報を提供するなど市民の安全かつ豊かな消費生活を支援するために消費生活相談を充実します。

	PTXTTAIOUSAKU: 今後も悪質商法の事例等を広報誌やホームページで情報提供していく必要がある。
	PTXTHYOUKASYA: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTSYOZOKUCYO: 市民生活部長　塚原　寛治
	PTXTCOMMENT: ◎この１年間で消費者トラブルに巻き込まれたと答えた市民の割合は、減ることを目標としていたが増えてしまった。しかしながら、トラブルに巻き込まれたと感じたと言うことは関心が高まっているとも受け取れ真意を測ることが難しい。今後も悪質商法の事例等を広報誌やホームページで情報提供しながら動向を見守りたい。◎深谷市消費生活センターの認知度は目標指数を大幅に上回った。日頃のＰＲ効果が出たものと思われる。今後も引続き広報や講座等を活用し積極的にＰＲしていく。

	PTXTKENKAI: 消費者トラブルを減らすために、今後も情報提供していくが、アンケートの数字では測れないが一般的に高齢者の被害の割合が多いため、高齢者の見守りをしている福祉部門担当課へも悪質商法の事例等を情報提供し、特に独居老人が被害にあわないよう連携を図っていく必要がある。
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