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	PTXTNEEDS: 　市民が考える公共交通の重要度は高いが、満足度は低い状況である。
	PTXTJYOUKYOU: 　ＪＲ高崎線や秩父鉄道は利便性が十分でない。路線バスは自家用車の普及により利用者が減少し、路線の存続が厳しくなっている。公共交通サービスを補完するコミュニティバスの拡充は限界がある。

	PTXTGAIYOU: 　鉄道・路線バスの利便性の維持・向上を図るとともに、これらを補完するコミュニティバスの運行を行い、効果的で効率的な運行を進め、公共交通の利便性を向上させる。

	PTXTTAIOUSAKU: 　広報、ホームページおよび説明会で積極的にコミュニティバス新運行をＰＲしていく。また、コミュニティバス運行事業者との協定の中でより一層のサービス向上およびコストダウンの推進としてＶＥ提案制度（※機能、質やサービスを低下させることなく費用を抑えたり、費用を維持したまま機能、質やサービスを向上させることを目的とした運行事業者が行う提案で、本提案により縮減された金額の一部が運行事業者に還元される制度）を導入する。

	PTXTHYOUKASYA: 都市計画課長　吉田　秀夫
	PTXTSYOZOKUCYO: 都市整備部長　榎本　守男
	PTXTCOMMENT: 　現運行に対するコミュニティバスの市民アンケートでは、重要度が高いとの評価にも関わらず、満足度は非常に低い結果となっている。そこで、平成２７年度から開始する新運行では、現運行に比べ運行本数など利便性を向上させることにより利用者数増加を図り、結果として市民の公共交通機関満足度の指標の改善を目指していく。また、利用者数増加のためには、今後のＰＲが課題であり、ＰＲの場を多く設けるとともに色々な手段でＰＲ活動を実施していく必要がある。

	PTXTKENKAI: 　高齢化社会の到来や人口減少に伴う地方過疎化により交通空白地帯が増加するため、今後益々公共交通の重要性は増すものと考えられるが、マイカー社会や人口減少に伴い地域公共交通の存続は危機に瀕しており全国的な問題となっている。
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