0000000ooooono ODodon ooooo
OOd0Qo0odooogn
poooon 000 00250100170 (0
00 ooooo0ooo 00 [H.200H.24 [DODOOOO] 000
O (g5l ooo poooos ] 0 000 0000000000000 0D000000000000000000000000000
Il oo Oooo poooosO O O0O0OO0O0O0O0 JooooooDooDoOoDOoooOooDOoooDOoDoOoDOoonD
O (oo i ooooo ooo
0 lool 000 poo0 0000000 00oo00oo
O oooo I
D 0o00ooooo :
ooooo gooOoOo0O0O0000000000D0oDoDoooObObObObOoOoOoOoooo Jo000o00000o0ooooooooo
Ooo | CCooooooooooo oo oo o oo
oooooooo 000000000000 oooooboooo
BO00D| co00000000000000000000000000000 (RBEEEEEY
I:IDDI:IDI:ID 0000000000000000000 [ e
000000
ala] S DDDDDDD ________ 0 O00oo00ooo0ooooooooooa
goooooooog 0001900 |002000 |002100 (002200 (ODO2300 002400
0o00000000 0.00 144.00 145.00 193.00 193.00 193.00
(ooooo T i %00| 14300 13500 18200 19000 190.00
[ 0000000nnonang {oo .. 000] . 0,30000] ! 2040000 ~_ 50500.00f  50,60000) 50.700.00
o | EEEEEEE 52,483.00 45,300.00 45,300.00 45,300.00 45,300.00 45,300.00
0 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
o T ooo| 000 ooo| oo " ooo| 0.00
O 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"""""""""""""""""""""""" 00|  ooo| T oool " ooo|  ooo] 000
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
"""""""""""""""""""""""" 0oo|  ooo| T oool " ooo| < ooo] 000

Oo0o00oo@oonooooooonooooogn

0

O 2

oooooOooooooooboooooooooo

gooogooo
goobobooooogooooboobobooboooboooobobobobobooboobLDobDobobobooboboboUDLDuDbOoD
gooog
goobobooooogooooboobobooboooboooobobobobobooboobLDobDobobobooboboboUDLDuDbOoD
goobobooooooobooboobobobobooboooobobo

| 000

oooooooooo

godooobbbgoooooobbd bbbooooooo

oooo DooOoooooon

o |00 00000000000000000000000000000000000000000000

m |[0OO0O og

S Booo 00000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000000000

g |00 afafalafstalals

=

godoodno

gooooooo
gbobooooooboooboboboooooobooobobobobooboooboboboboobooobobobOobon
gbobooogooo
gbobooooooboooboboboooooobooobobobobooboooboboboboobooobobobOobon
gbobobooooobobobobooooooooboobobob

ood

goobooooooooo




	PTXTNEEDS: 消費者を取り巻く状況は複雑化しており、特に高齢者に対する悪質商法の被害が発生している。
	PTXTJYOUKYOU: 悪質商法の手口が多様化しており消費者被害防止のため、消費生活センターの果たす役割が重要となっている。
	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図り、消費生活情報を提供するなど市民の安全で豊かな消費生活を支援するために消費生活相談を充実します。
	PTXTTAIOUSAKU: 　各年度、相談員の研修等で、相談実施日に開催できない日もあったが、市民からの苦情はなかった。
　平成２０年度から平成２３年度まで毎戸配布していた啓発チラシについては、平成２４年度は予算の査定により、回覧となったが、市広報やホームページでの掲載を通じ、消費生活情報を提供することができた。
	PTXTHYOUKASYA: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTSYOZOKUCYO: 市民生活部長　塚原　寛治
	PTXTCOMMENT: 　・相談実施日が、相談員の研修等により開催回数日に実施できない日もあったが、埼玉県消費生活センター熊谷等へ案内して対
　応した。
　・チラシ配布世帯数は，平成２４年度は、県補助金を活用し回覧としたが、併せて市広報やホームページで情報提供も行い市民　へ消費生活センターのＰＲやトラブル事例、対処方法の啓発ができた。
	PTXTKENKAI: 　消費生活相談開催回数は、各年度とも成果指標の目標回数に達していないが、前期基本計画の当初の目標回数（平成２４年度１５０回）を上回った。
　消費生活情報を提供した世帯数は、自治会加入世帯数で、各年度とも啓発チラシの毎戸配布や回覧を実施した。今後も、消費者が安心して消費生活を送れるよう消費生活相談と情報提供を充実する。
	TORIKUMI1: 消費生活相談の充実（広報紙による周知）
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