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	PTXTNEEDS: 衣食住全ての問題に対する消費者意識が高まっている。
	PTXTJYOUKYOU: 自立した消費者となるための支援が求められている。
	PTXTGAIYOU: 消費生活講座の開設などにより、消費生活に関する学習機会の充実や消費者団体の育成及び活動支援を行います。
	PTXTTAIOUSAKU: 　消費者をめぐる状況は、厳しく、消費生活と経済社会との関わりが、グローバル化、高度情報化の進展等により多様化・複雑化し、消費者被害も多様化・深刻化する傾向にある。消費者自身が合理的な意思決定を行い、被害に遭った場合に対処することができる能力を身に付けることができるよう高齢者を中心とした講座を実施することができた。しかし、目標値に達していないため目標値に達することができるよう更なる努力が必要である。
	PTXTHYOUKASYA: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTSYOZOKUCYO: 市民生活部長　塚原　寛治
	PTXTCOMMENT: 　・消費生活講座は、目標値に達しなかったが、被害の多い事例を取り上げその対処方法をわかり易く紹介するなど、概ね消費　者に学習機会を提供することができた。
　・消費者団体との連携は、深谷市産業祭等に参加し、深谷市くらしの会と市で協力して消費生活等の啓発ができた。
	PTXTKENKAI: 　・消費生活講座の開催回数は、前期基本計画の目標回数を概ね達成している。今後も消費生活講座を開催し、消費生活に関する　学習機会の充実に取り組んでいく。
　・消費者団体は、深谷市くらしの会の１団体のみだが、今後も連携しながら自主的に活動できるよう消費者団体の育成と活動支　援を行っていく。
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