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	PTXTNEEDS: 消費者を取り巻く状況は複雑化しており、特に高齢者に対する悪質商法の被害が発生している。
	PTXTJYOUKYOU: 悪質商法の手口が多様化しており消費者被害防止のため、消費生活センターの果たす役割が重要となっている。
	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図り、消費生活情報を提供するなど市民の安全で豊かな消費生活を支援するために消費生活相談を充実します。
	PTXTTAIOUSAKU: 広報紙で相談日の周知やホームページ等で消費生活情報提供を実施して行く。
	PTXTHYOUKASYA: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTSYOZOKUCYO: 市民生活部長　塚原　寛治
	PTXTCOMMENT: 　毎週４日実施している消費生活相談をほぼ予定どおり開設することができた。また、毎戸チラシ配布により、悪質商法等の消費者問題の啓発及び消費生活センターの業務内容等について周知することができた。今後も埼玉県消費生活支援センターなど関係機関と連携し消費者被害防止のため啓発活動が必要である。
	PTXTKENKAI: 　消費生活相談もほぼ計画どおり実施することができており、また、毎戸チラシ配布による啓発も行われていることから、妥当な展開であった。
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