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	PTXTNEEDS: 消費者を取り巻く状況は複雑化しており、特に高齢者に対する悪質商法の被害が発生している。
	PTXTJYOUKYOU: 悪質商法の手口が多様化しており消費者被害防止のため、消費生活センターの果たす役割が重要となっている。
	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図り、消費生活情報を提供するなど市民の安全で豊かな消費生活を支援するために消費生活相談を充実します。
	PTXTTAIOUSAKU: 広報紙で相談日の周知や、ホームページ等で情報提供を実施していく。
	PTXTHYOUKASYA: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTSYOZOKUCYO: 市民生活部長　高野　誠一
	PTXTCOMMENT: 　平成２２年度から毎週４日消費生活相談をほぼ予定どおり開設できた。毎戸チラシ配布などの消費生活センターの広報啓発を実施し、全国共通電話番号でのホットラインや電話での相談受付が増加している。今後も関係機関と連携し消費者被害防止のため相談業務の実施や啓発が必要である。
	PTXTKENKAI: 　消費生活センター基準である週４日相談日を開設でき相談しやすい体制が整った。毎戸チラシを配布し、広報啓発を実施できた。
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