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	PTXTNEEDS: 市民意識調査の結果から重要度は平均よりやや高く、満足度は平均よりやや低い状況である。
	PTXTJYOUKYOU: 多様化する市民ニーズにおいては、限られた行政資源を効率効果的に活用する中では、事業の優先度、政策形成過程など「なぜそうなのか」をわかりやすく説明していくことが一層求められている。
	PTXTGAIYOU: 市民の市政への理解と信頼を深め、公平・公正で開かれた市政を運営することを目的とする。
	PTXTTAIOUSAKU: 行政評価情報については、来年度から開始となる次期総合計画の策定に向け、より市民が興味・関心を持つことができる指標・目標値に見直しを行い、ＨＰのアクセス数を伸ばすことを目指す。市政情報の提供内容の充実については、計画の進行管理を行う中で市民ニーズの把握を的確に行い、効果的に実施したいと考える。
	PTXTHYOUKASYA: 企画課長　荻野　昌利
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	PTXTCOMMENT: 「行政評価の市ホームページへのアクセス件数」は、目標値を下回るものの増加傾向にある。「市政情報が得られていると答えた市民の割合」は、目標値を下回るものの、昨年度よりもポイントを改善した。逆に、「市政情報が得られていないと答えた市民の割合」は前年度よりも減少し、目標値を達成するこができた。今後とも行政運営の透明性を高めるため、市政情報の積極的な提供に努めることにする。
	PTXTKENKAI: 行政運営の透明性を確保する上では、政策に関する情報提供が市民に行われることは重要である。こうした観点を踏まえＰＤＣＡサイクルの改善を図り、行政評価情報をこれまで以上に充実することは重要な取組である。
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