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	PTXTNEEDS: 重要度及び満足度、共に高い水準を示している。トラブルに巻き込まれた市民の割合は減っているが、消費生活センターの認知度は目標指数をわずかに下回った。
	PTXTJYOUKYOU: 悪質商法の手口が多様化しており消費者被害防止のため、消費生活センターの果たす役割が重要となっている。
	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図るため、相談業務や消費生活情報を提供するなど市民の安全かつ豊かな消費生活を支援するために消費生活活動を実施する。
	PTXTTAIOUSAKU: 　広報への掲載、メール配信サービスの活用、市ホームページへの掲載等により、消費生活センターにおいて、消費者トラブルが発生した際の対応方法等を助言していることを市民へ周知する。
	PTXTHYOUKASYA: 自治振興課長　佐藤　靖彦
	PTXTSYOZOKUCYO: 協働推進部長　寺田　由美子
	PTXTCOMMENT: 　この１年間で消費者トラブルに巻き込まれた市民の割合は２．２％であり、前年度より大きく減少しているが、目標値をクリアすることができなかった。消費生活センターの存在を知っている割合は３７．６％であり、前年度より増加しているが、こちらも目標値をクリアすることができなかった。
　消費生活センターの認知度向上を図り、利用者増加することで消費者トラブルに巻き込まれる市民を減少させていきたい。
	PTXTKENKAI: 　消費者被害の発生や拡大を防止し、消費生活の安全を確保するためには、正しい知識を学び、適切な行動をとることが必要不可欠である。悪質商法の事例を市民へ情報提供し、トラブルの発生を未然に防ぐとともに、消費者である市民がトラブルに遭遇した時にとるべき適切な行動等を伝え、被害の拡大を防ぐ必要がある。
　そのため、消費生活センターの存在を広く周知し、より多くの市民に消費生活センターが認識されるよう努める。
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