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	PTXTNEEDS: 　市民が考える公共交通の重要度は高いが、満足度は低い状況である。
	PTXTJYOUKYOU: 　ＪＲ高崎線や秩父鉄道は利便性が十分でない。路線バスは自家用車の普及により利用者が減少し、路線の存続が厳しくなっている。公共交通サービスを補完するコミュニティバスの拡充は限界がある。
	PTXTGAIYOU: 　鉄道・路線バスの利便性の維持・向上を図るとともに、これらを補完するコミュニティバスの運行を行い、効果的で効率的な運行を進め、公共交通の利便性を向上させる。
	PTXTTAIOUSAKU: 現在の運行便数や車両台数を維持しつつ利用者数を増加のため、更なるＰＲ活動に努力し、市民から見て身近な公共交通となるよう努力する必要がある。
	PTXTHYOUKASYA: 都市計画課長　小井土　秀樹
	PTXTSYOZOKUCYO: 都市整備部長　須藤　浩一
	PTXTCOMMENT: 平成２７年４月から新運行へ移行し２箇年が経過した。改定前と比較し定時定路線の運行経路やデマンドバス（予約型バス）の導入等大きく変わったが、市民に定着しつつあることは利用者数からも伺える。今後は現運行の利活用を市民に浸透させ、更なる利用率の向上を目指します。
	PTXTKENKAI: 利用者数のみに執着し増加を目指す場合は、車両台数の増加や運行時間を延長すれば達成できる。しかし、更なるコストを投じず運行制度や利活用を市民に浸透させようと努力している。今後もＰＲ活動を継続して行い利用者数の増加を期待する。
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