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	PTXTKEIKAKU: 深谷市行政事務ネットワーク運用管理規程
深谷市コンピュータシステムデータ保護要綱
	PTXTGAIYOU: 総合行政システムを稼働し住民基本台帳、税及び福祉関係業務を安全に運用するために管理を行うものである。本庁舎、岡部・川本・花園の総合支所及びキララ上柴行政センターなどでシステムを運用している。
	PTXTMOKUTEKI: 総合行政システムにより住民基本台帳や税、福祉関連業務などの情報を管理し、安定した市民サービスを提供するため。
	PTXTTAISYOU: 市民及び職員
	PTXTSYUDAN: 総合行政システムをクラウド化し、災害時でもデータが利用できる仕組みを構築する。
庁内のネットワーク機器等の定期的な保守点検を実施する。
	PTXTSEIKA: 総合行政システムの利便性の向上を図り、安定した運用が行えるよう運用体制を整備する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 143784751
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 総合行政システムの運用保守管理
	PTXTGYOMU2: グループドメイン管理
	PTXTGYOMU3: ネットワーク管理
	PTXTGYOMU4: 基幹系システム関連機器の管理
	PTXTGYOMU5: 内部業務系システムの管理
	PTXTGYOMU6: 埼玉県セキュリティクラウドへの接続・利用
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 総合行政システムの運用
	PTXTKEIKAKU1_201: マイナンバー対応
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 167207000
	PTXTKESSAN01: 163140241
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 22805000
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 16100000
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 124235241
	PTXTMEMBER01: 1.55
	PTXTSISAN01: 11730400
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 174870641
	PTXTKEIKAKU2_1: 総合行政システムの更改
	PTXTKEIKAKU3_1: 総合行政システムの運用
	PTXTKEIKAKU4_1: 総合行政システムの運用
	PTXTKEIKAKU5_1: 総合行政システムの運用
	PTXTKEIKAKU6_1: 総合行政システムの更改
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 新庁舎ネットワークシステム構築
	PTXTKEIKAKU5_2: 新庁舎ネットワークシステム構築
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 内部業務系システムの管理
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 145203000
	PTXTYOSAN03: 145408000
	PTXTYOSAN04: 311022000
	PTXTYOSAN05: 145408000
	PTXTYOSAN06: 145408000
	PTXTKESSAN02: 143784751
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 2904000
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 142500000
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 140880751
	PTXTIPPAN03: 145408000
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	PTXTMEMBER02: 1.55
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	PTXTSISAN03: 16197050.00
	PTXTSISAN04: 16197050.00
	PTXTSISAN05: 16197050.00
	PTXTSISAN06: 16197050.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 155842201
	PTXTJIGYOHI03: 161605050
	PTXTJIGYOHI04: 327219050
	PTXTJIGYOHI05: 161605050
	PTXTJIGYOHI06: 161605050
	NENDO1: 平成28年度
	NENDO2: 平成29年度
	NENDO3: 平成30年度
	NENDO4: 平成31年度
	NENDO5: 平成32年度
	NENDO6: 平成33年度
	HID_KAINEN: 平成29年度
	HID_JIMJIG_CD: 000110
	HID_RIREKI_NO: 30
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 総合行政システム稼働日数
	PTXTSIKI1: 実稼働日数
	KATUDOU: システム停止することなく、安定稼働することができた。
	SEIKA: クラウドシステムに移行し耐障害性が強くなった。さらなる安定したシステムの稼働が行える。
	PTXTNAME: 情報システム係長　大須賀　浩行
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: システムトラブル発生件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: ２時間以上窓口業務に支障
	PTXTSIKI3: 
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 日
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 365
	MOKUHYO2_1: 0
	MOKUHYO3_1: 0
	MOKUHYO4_1: 0
	MOKUHYO5_1: 0
	MOKUHYO6_1: 0
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 
	KONKYO2: トラブルが発生しないことを目標値としている
	KONKYO1: 年間稼働日数を目標値としている
	JISSEKI1_1: 365
	JISSEKI2_1: 0
	JISSEKI3_1: 0
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	SIKI1_1: 
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	SIKI1_2: 
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	MOKUHYO1_4: 0
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	MOKUHYO2_2: 0
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	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
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	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 0
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 2
	HID_SIHYO_EDA5: 3
	HID_SIHYO_EDA6: 4
	2NENDO1: 平成29年度
	2NENDO2: 平成30年度
	2NENDO3: 平成31年度
	2NENDO4: 平成32年度
	2NENDO5: 平成33年度
	2NENDO6: 平成34年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: システム利用者に対しシステム満足度アンケートを行った結果、評価が悪いとしたシステム利用担当課に対して調査を行った。何が問題となっているか原因を調査し、対応方法についてシステム提供ベンダーと協議を行い、改善できるものから順次対応した。
	KAIZEN: システム利用している各所属にシステム満足度のアンケート調査を実施する。この結果を基にシステム提供ベンダーとの改善取組方法について調整を行っていく。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 情報システム課長　吉岡　浩二
	PTXTKAIZEN: 総合行政システムをクラウド化したことに伴い、同クラウドシステムを利用している市と災害時において協力体制を確保していく。
	PTXTKADAI: 新庁舎建設に向け、総合行政システムや他のシステムでも利用しやすく、セキュリティの高いネットワーク環境を構築する。
	PTXTSETUMEI: 総合行政システムをクラウドシステムに更改作業をしながらもシステムやネットワークトラブルがなく、目標とした安定稼働を行うことができた。
今後も安定稼働を目指し運用すること。


