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	PTXTKEIKAKU: 地方税法、深谷市税条例、深谷市税条例施行規則、深谷市税務関係証明書の交付等に関する規則、深谷市税務関係証明書の交付等に関する要綱
	PTXTGAIYOU: 本事業は、行政サービスの一環として、税証明等を必要とする市民等に対し、税証明の発行や税務関係台帳の閲覧を行うものである。
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスの実施
	PTXTTAISYOU: 税証明等を必要とする市民等
	PTXTSYUDAN: 市民等から申請を受け、各課税資料に基づいて税証明を発行する。また、税務関係台帳の閲覧を行う。
	PTXTSEIKA: 税証明等を必要とする方に適正に証明等を提供する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 1434630
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 税証明の発行
	PTXTGYOMU2: 税務関係台帳の閲覧
	PTXTGYOMU3: 証明電算システム変更・修正
	PTXTGYOMU4: 
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 税証明の発行
	PTXTKEIKAKU1_201: 税証明電算システム変更・修正
	PTXTKEIKAKU1_301: 総合窓口での税務証明発行開始
	PTXTYOSAN01: 533000
	PTXTKESSAN01: 92800
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 92800
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 2.4
	PTXTSISAN01: 18324000
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 18416800
	PTXTKEIKAKU2_1: 税証明の発行
	PTXTKEIKAKU3_1: 税証明の発行
	PTXTKEIKAKU4_1: 税証明の発行
	PTXTKEIKAKU5_1: 税証明の発行
	PTXTKEIKAKU6_1: 税証明の発行
	PTXTKEIKAKU2_2: 税証明電算システム変更・修正
	PTXTKEIKAKU3_2: 税務関係台帳の閲覧
	PTXTKEIKAKU4_2: 税務関係台帳の閲覧
	PTXTKEIKAKU5_2: 税務関係台帳の閲覧
	PTXTKEIKAKU6_2: 税務関係台帳の閲覧
	PTXTKEIKAKU2_3: 税証明発行に係る臨時職員の雇用
	PTXTKEIKAKU3_3: 税証明電算システム変更・修正
	PTXTKEIKAKU4_3: 税証明電算システム変更・修正
	PTXTKEIKAKU5_3: 税証明電算システム変更・修正
	PTXTKEIKAKU6_3: 税証明電算システム変更・修正
	PTXTYOSAN02: 2051000
	PTXTYOSAN03: 2109000
	PTXTYOSAN04: 1792000
	PTXTYOSAN05: 2133000
	PTXTYOSAN06: 3185000
	PTXTKESSAN02: 1813811
	PTXTKESSAN03: 1783880
	PTXTKESSAN04: 1555112
	PTXTKESSAN05: 1434630
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 333921
	PTXTTOKUTEI03: 322250
	PTXTTOKUTEI04: 74412
	PTXTTOKUTEI05: 1434630
	PTXTTOKUTEI06: 242000
	PTXTIPPAN02: 1479890
	PTXTIPPAN03: 1461630
	PTXTIPPAN04: 1480700
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 2943000
	PTXTMEMBER02: 2.4
	PTXTMEMBER03: 2.4
	PTXTMEMBER04: 2.4
	PTXTMEMBER05: 2.4
	PTXTMEMBER06: 2.40
	PTXTSISAN02: 17731200
	PTXTSISAN03: 18129600
	PTXTSISAN04: 18220800
	PTXTSISAN05: 18163200
	PTXTSISAN06: 18976800.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 19545011
	PTXTJIGYOHI03: 19913480
	PTXTJIGYOHI04: 19775912
	PTXTJIGYOHI05: 19597830
	PTXTJIGYOHI06: 22161800
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成28年度
	HID_JIMJIG_CD: 000131
	HID_RIREKI_NO: 18
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 証明発行等件数
	PTXTSIKI1: 決算時の証明発行件数
	KATUDOU: 平成２８年度は、４９，４３４件の証明発行等があった。平成２７年度と比較して７８６件増加している。
	SEIKA: 平成２８年度の税証明事務処理誤りの件数は、０件であった。
	PTXTNAME: 税制係長　荻野　邦夫
	PTXTSIHYONM1_2: （無料分を含む）
	PTXTSIHYONM2_1: 税証明事務処理誤り件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 税証明発行１枚当たりコスト
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 年間の誤り件数
	PTXTSIKI3: 人件費等経費／証明発行件数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 円
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 税証明発行件数に変動があるため目標値の設定ができない
	KONKYO2: 適正な証明発行を行うため誤り件数の目標値を０件とする
	KONKYO1: 証明発行等件数に変動があるため目標値の設定ができない
	JISSEKI1_1: 41818
	JISSEKI2_1: 44141
	JISSEKI3_1: 47878
	JISSEKI4_1: 48648
	JISSEKI5_1: 49434
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 0
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 440
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 0
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 443
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 0
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 416
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 0
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 407
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 0
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 396
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 0
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 2
	HID_SIHYO_EDA6: 3
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 7
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 税証明発行マニュアルの全部を見直し、職員間で共有するとともに関係課へ配布した。また、税証明の発行に関する疑義について関係課と調整した。このことにより、職員の間で証明発行の取扱いに関して共通理解が図れ、税証明事務処理の誤りの防止に繋がった。
	KAIZEN: 引き続き滞りなく、市民等に対し、税証明の発行や土地台帳等の閲覧を適切に行うため、税証明発行マニュアルの見直しや税証明の発行に関する疑義について関係課と調整を行っていく必要がある。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 平成２８年度の税証明発行１件当たりのコストは、３９６円であった。平成２７年度と比較して１１円減少している。
	NAME: 市民税課長　成瀬　哲也
	PTXTKAIZEN: 見直しをしたマニュアルを利用し、証明発行の取扱いに関し引き続き共通理解を図っていく。また、必要に応じ、マニュアルの見直しを行っていく。
	PTXTKADAI: 複数ある宛名を一元化するなどして、税証明をより迅速かつ正確に発行できるようにする。
	PTXTSETUMEI: マニュアルを見直し、これを職員間で共有することで、より適切に税証明を発行することができた。引き続き、発行誤りがないようにしていく必要がある。


