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	PTXTKEIKAKU: 国民年金法
	PTXTGAIYOU: 国（日本年金機構）との協力・連携のもとに、国民年金被保険者や年金受給者の事務手続き及び相談業務を行う。
	PTXTMOKUTEKI: 住民の年金受給資格確保及び、年金受給による将来の安心と生活安定のため
	PTXTTAISYOU: ２０歳以上の住民、国民年金被保険者（国民年金加入対象者）、国民年金受給者
	PTXTSYUDAN: 被保険者や受給者からの届出・申請を窓口で受理し、日本年金機構へ送付・報告する。日本年金機構と連携を図りながら、年金制度についての相談等に対応する。広報誌等に国民年金記事を掲載し、制度周知を行う。
	PTXTSEIKA: 住民の受給資格確保と手続漏れ等を防ぐため、国（日本年金機構）と連携し、円滑な事務処理を行い、誤りなく法定受託事務を遂行する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 2122759
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 国民年金資格処理【資格取得・喪失・種別変更・転入等】
	PTXTGYOMU2: 国民年金付加保険料事務
	PTXTGYOMU3: 国民年金保険料免除申請（法定免除）事務
	PTXTGYOMU4: 老齢基礎年金裁定請求（国民年金第１号被保険者）
	PTXTGYOMU5: 障害基礎年金裁定請求
	PTXTGYOMU6: 遺族基礎年金裁定請求
	PTXTGYOMU7: 未支給年金裁定請求（障害基礎・遺族基礎・老齢基礎一部）
	PTXTGYOMU8: 福祉年金関係事務（障害基礎年金・老齢福祉年金）
	PTXTGYOMU9: 寡婦年金裁定請求
	PTXTGYOMU10: 死亡一時金裁定請求
	PTXTGYOMU11: 年金相談
	PTXTGYOMU12: 国民年金事務費交付金申請事務（概算交付・精算交付・決算）
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 2150000
	PTXTKESSAN01: 1726248
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 1726248
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 4.01
	PTXTSISAN01: 30616350
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 32342598
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 年金生活者支援給付金制度施行
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 3109000
	PTXTYOSAN03: 5176000
	PTXTYOSAN04: 3239000
	PTXTYOSAN05: 2311000
	PTXTYOSAN06: 4610000
	PTXTKESSAN02: 2818713
	PTXTKESSAN03: 3051118
	PTXTKESSAN04: 2340457
	PTXTKESSAN05: 2122759
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 2818713
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 3051118
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 2340457
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 2122759
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 4610000
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 4.01
	PTXTMEMBER03: 4.01
	PTXTMEMBER04: 4.01
	PTXTMEMBER05: 3.04
	PTXTMEMBER06: 3.04
	PTXTSISAN02: 29625880
	PTXTSISAN03: 30291540
	PTXTSISAN04: 30443920
	PTXTSISAN05: 23006720
	PTXTSISAN06: 24037280.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 32444593
	PTXTJIGYOHI03: 33342658
	PTXTJIGYOHI04: 32784377
	PTXTJIGYOHI05: 25129479
	PTXTJIGYOHI06: 28647280
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成28年度
	HID_JIMJIG_CD: 000201
	HID_RIREKI_NO: 17
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: □
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: □
	PCHK5: ■
	PCHK6: ■
	PTXTSIHYONM1_1: 窓口対応
	PTXTSIKI1: 窓口・電話・文書対応件数
	KATUDOU: ・昨年度はいったん減少したものの納付猶予制度の年齢拡大により再度処理件数が増加した。
・年金制度のＰＲは「広報ふかや」に毎月記事掲載を行うことができた。
	SEIKA: ・誤りなく処理することができており、苦情件数は０件とすることができた。
・年金書類返戻率も、目標値を達成することができた。
	PTXTNAME: 国民年金係　飯野　由美子
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 年金書類処理
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 年金制度のＰＲ
	PTXTSIHYONM3_2: 広報ふかや掲載回数
	PTXTSIHYONM4_1: 誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 年金書類返戻率
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 年金書類処理件数当たりの経費
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 資格・免除・給付処理件数
	PTXTSIKI3: 
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 返戻件数／年金書類処理件数
	PTXTSIKI6: 総事業費÷年金書類処理件数
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 回
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: ％
	PTXTTANI6: 円
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 目標値コントロール不可（処理件数がコントロール不可のため）
	KONKYO5: 書類不備等以外の返戻があるため、目標値は５％と設定。
	KONKYO4: 誤りによる苦情のないことを、目標値として設定。
	KONKYO3: 毎月掲載を維持
	KONKYO2: 目標値コントロール不可（処理件数：本庁＋支所）
	KONKYO1: 目標値コントロール不可（Ｈ２１～：本庁件数）
	JISSEKI1_1: 21086
	JISSEKI2_1: 21051
	JISSEKI3_1: 20550
	JISSEKI4_1: 20276
	JISSEKI5_1: 19265
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 18047
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 12
	JISSEKI1_3: 12
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 5
	JISSEKI1_5: 1.26
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 1792.13
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 16095
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 12
	JISSEKI2_3: 12
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 5
	JISSEKI2_5: 1.19
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 2015.82
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 15854
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 12
	JISSEKI3_3: 12
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 5
	JISSEKI3_5: 1.17
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 2103.11
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 12727
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 12
	JISSEKI4_3: 12
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 5
	JISSEKI4_5: 1.12
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 2575.97
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 13127
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 12
	JISSEKI5_3: 12
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 5
	JISSEKI5_5: 1.03
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 1914.34
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 3
	HID_SIHYO_KB4: 4
	HID_SIHYO_KB5: 5
	HID_SIHYO_KB6: 7
	KOUKA: ・年金制度の周知と理解を図るため、継続的に広報等への掲載を行っていく。タイムリーな情報をわかりやすく提供し充実した啓発活動を実施し問い合わせ等にも対応できた。
	KAIZEN: ・年金制度改正があるため市民への周知と理解を図るため、継続的に広報等への掲載を行っていく。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: ・年金書類処理件数が増加したことにより、年金書類処理件数あたりの経費が減少した。
	NAME: 保険年金課長　塚原　陽一
	PTXTKAIZEN: 
	PTXTKADAI: 
	PTXTSETUMEI: 法定受託事務として、市で対応すべき業務（窓口相談、書類受理・進達、制度周知等の啓発活動）については、適切に遂行している。窓口対応及び事務処理件数は取扱事務の見直しを図ったことにより減少傾向にあるが、免除申請等は増加傾向にあり制度改正が続く状況で、今後もより効率的な事務処理と効果的な周知を行っていく必要がある。


