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	PTXTKEIKAKU: 消費者基本法、消費者安全法、深谷市消費生活センターの組織及び運営等に関する条例
	PTXTGAIYOU: 消費者問題の解決を図り、消費生活情報を提供することにより市民の安全かつ豊かな消費生活の形成を行う。さらに消費者団体の育成や消費者教育を充実させることにより、消費生活の知識の普及・啓発を図る等、消費者保護の充実を図る。
	PTXTMOKUTEKI: 市民の安全かつ豊かな消費生活の形成及び消費者保護の充実を図ること
	PTXTTAISYOU: 市民の方
	PTXTSYUDAN: 消費生活センターにおいて毎週月・水・木・金の４日消費生活相談を実施。消費生活相談員１名が対応。午前１０時～正午、午後１時～４時
	PTXTSEIKA: 啓発等による消費者被害防止、及び消費生活相談による問題解決
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 3307254
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 消費生活相談
	PTXTGYOMU2: 消費者啓発
	PTXTGYOMU3: 消費生活用製品安全法に係る立入検査
	PTXTGYOMU4: 家庭用品品質表示法に係る立入検査
	PTXTGYOMU5: 電気用品安全法に係る立入検査
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: ・消費生活相談
	PTXTKEIKAKU1_201: ・消費者啓発
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 3977000
	PTXTKESSAN01: 3661549
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 1266445
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 2395104
	PTXTMEMBER01: 0.63
	PTXTSISAN01: 4810050
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 8471599
	PTXTKEIKAKU2_1: ・消費生活相談
	PTXTKEIKAKU3_1: ・消費生活相談
	PTXTKEIKAKU4_1: ・消費生活相談
	PTXTKEIKAKU5_1: ・消費生活相談
	PTXTKEIKAKU6_1: ・消費生活相談
	PTXTKEIKAKU2_2: ・消費者啓発
	PTXTKEIKAKU3_2: ・消費者啓発
	PTXTKEIKAKU4_2: ・消費者啓発
	PTXTKEIKAKU5_2: ・消費者啓発
	PTXTKEIKAKU6_2: ・消費者啓発
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 4230000
	PTXTYOSAN03: 3451000
	PTXTYOSAN04: 3742000
	PTXTYOSAN05: 3448000
	PTXTYOSAN06: 3565000
	PTXTKESSAN02: 4047279
	PTXTKESSAN03: 3149855
	PTXTKESSAN04: 3337390
	PTXTKESSAN05: 3307254
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 1887100
	PTXTKEN_SISYUTU03: 1157060
	PTXTKEN_SISYUTU04: 1137860
	PTXTKEN_SISYUTU05: 1086560
	PTXTKEN_SISYUTU06: 1268000
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 2160179
	PTXTIPPAN03: 1992795
	PTXTIPPAN04: 2199530
	PTXTIPPAN05: 2220694
	PTXTIPPAN06: 2297000
	PTXTMEMBER02: 0.69
	PTXTMEMBER03: 0.93
	PTXTMEMBER04: 0.65
	PTXTMEMBER05: 0.65
	PTXTMEMBER06: 0.55
	PTXTSISAN02: 5097720
	PTXTSISAN03: 7025220
	PTXTSISAN04: 4934800
	PTXTSISAN05: 4919200
	PTXTSISAN06: 4348850.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 9144999
	PTXTJIGYOHI03: 10175075
	PTXTJIGYOHI04: 8272190
	PTXTJIGYOHI05: 8226454
	PTXTJIGYOHI06: 7913850
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成28年度
	HID_JIMJIG_CD: 000174
	HID_RIREKI_NO: 19
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: □
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 相談実施回数
	PTXTSIKI1: 相談実施日
	KATUDOU: ほぼ予定どおり相談日を開設することができた。
講座申込件数の減少により、研修会・講座等参加人数も減少したが、依頼された講座には対応できている。
	SEIKA: 相談者からの相談すべてに対応することができた。
	PTXTNAME: 自治振興係長　眞下　忠将
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 消費生活相談件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 研修会・講座等参加人数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 相談・苦情に対する対応率
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 市民１人あたりの事業費
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 相談１件当たり経費
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 消費生活相談カード件数
	PTXTSIKI3: 研修会・講座実績報告書
	PTXTSIKI4: 相談実施件数／受付相談件数
	PTXTSIKI5: 総事業費÷人口
	PTXTSIKI6: 相談員報酬÷相談件数
	PTXTTANI1: 日
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 人
	PTXTTANI4: ％
	PTXTTANI5: 円
	PTXTTANI6: 円
	MOKUHYO1_1: 193
	MOKUHYO2_1: 193
	MOKUHYO3_1: 196
	MOKUHYO4_1: 195
	MOKUHYO5_1: 193
	MOKUHYO6_1: 193
	KONKYO6: 目標が管理できないため設定していない
	KONKYO5: 目標が管理できないため設定していない
	KONKYO4: 相談全てに対応することを目標に設定している
	KONKYO3: 目標が管理できないため設定していない
	KONKYO2: 目標が管理できないため設定していない
	KONKYO1: 相談実施予定日（毎週月・水・木・金曜日）
	JISSEKI1_1: 190
	JISSEKI2_1: 187
	JISSEKI3_1: 185
	JISSEKI4_1: 183
	JISSEKI5_1: 179
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 315
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 302
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 100
	JISSEKI1_4: 100
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 
	JISSEKI1_5: 58
	SIKI1_5: １４６，１８９人
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 7070
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 359
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 387
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 100
	JISSEKI2_4: 100
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 
	JISSEKI2_5: 62.67
	SIKI2_5: １４５，９１８人
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 6268.52
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 350
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 432
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 100
	JISSEKI3_4: 100
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 
	JISSEKI3_5: 69.98
	SIKI3_5: １４５，４０６人
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 6496
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 353
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 247
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 100
	JISSEKI4_4: 100
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 
	JISSEKI4_5: 57.11
	SIKI4_5: １４４，８５５人
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 6407.93
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 345
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 92
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 100
	JISSEKI5_4: 100
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 
	JISSEKI5_5: 56.96
	SIKI5_5: １４４，４２５人
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 6489.27
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 3
	HID_SIHYO_KB4: 4
	HID_SIHYO_KB5: 7
	HID_SIHYO_KB6: 8
	KOUKA: なし
	KAIZEN: なし
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: ■
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: 目標管理ができないため目標値は設定してないが、実施回数と相談件数で１件当たりの経費は前年度とほぼ変わらなかった。
	NAME: 課長　佐藤　靖彦
	PTXTKAIZEN: なし
	PTXTKADAI: 
	PTXTSETUMEI: 平成２８年度に「消費生活センターの組織及び運営等に関する条例」を施行し、市民からの様々な相談を、消費生活センターで受付した。消費者被害防止のため、助言や解決を図るための援助をすることができたため現状のまま継続とする。


