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	PTXTKEIKAKU: 深谷市印鑑条例、深谷市印鑑条例施行規則、深谷市手数料条例
	PTXTGAIYOU: 実印としての登録申請に基づき、印影を登録し、また必要なときに印鑑登録証明書を交付するものである。
	PTXTMOKUTEKI: 実印として登録し、公証力を生じさせる。
	PTXTTAISYOU: 市民の方
	PTXTSYUDAN: 申請により、実印としての印影を台帳に登録する。
	PTXTSEIKA: 申請に対し、正確かつ効率的に印鑑登録及び証明書交付を行う。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 印鑑登録受付処理
	PTXTGYOMU2: 印鑑登録証明書交付
	PTXTGYOMU3: 印鑑登録（照会）（回答）受付処理
	PTXTGYOMU4: 印鑑登録証明書交付指定申請受付処理
	PTXTGYOMU5: 印鑑登録（廃止・亡失）受付処理
	PTXTGYOMU6: 印鑑登録職権修正処理
	PTXTGYOMU7: 印鑑登録職権登録抹消処理
	PTXTGYOMU8: 成年被後見人登記通知受付処理
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 0
	PTXTKESSAN01: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 1.72
	PTXTSISAN01: 13379880
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 13379880
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 0
	PTXTYOSAN04: 0
	PTXTYOSAN05: 0
	PTXTYOSAN06: 0
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 1.67
	PTXTMEMBER03: 2.03
	PTXTMEMBER04: 2.03
	PTXTMEMBER05: 2.53
	PTXTMEMBER06: 2.53
	PTXTSISAN02: 12995940
	PTXTSISAN03: 16453150
	PTXTSISAN04: 16453150
	PTXTSISAN05: 20505650.00
	PTXTSISAN06: 20505650.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 12995940
	PTXTJIGYOHI03: 16453150
	PTXTJIGYOHI04: 16453150
	PTXTJIGYOHI05: 20505650
	PTXTJIGYOHI06: 20505650
	NENDO1: 平成29年度
	NENDO2: 平成30年度
	NENDO3: 平成31年度
	NENDO4: 令和2年度
	NENDO5: 令和3年度
	NENDO6: 令和4年度
	HID_KAINEN: 平成30年度
	HID_JIMJIG_CD: 000158
	HID_RIREKI_NO: 11
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 印鑑登録届の処理件数
	PTXTSIKI1: 印鑑登録者数調べ
	KATUDOU: 印鑑登録届の処理件数は３，３３７件で、前年度と比較して４５件（１．４％増）増加した。印鑑証明交付件数は２２，９１６件で前年度と比較して８９８件（３．８％減）減少した。公民館での証明交付件数は４，６７４件で前年度と比較して３２４件（７．４％増）増加した。
	SEIKA: 印鑑証明書の交付誤りによる苦情は発生しなかったため、Ａ評価とする。
	PTXTNAME: 市民係長　菊池　淳也
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 印鑑証明の交付件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 公民館での証明交付件数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 証明の交付誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 手数料及び使用料集計表
	PTXTSIKI3: 
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 苦情がないことが適正なため目標値は０を設定している
	KONKYO3: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	KONKYO2: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	KONKYO1: 目標値を算出する性質のものでないため設定していない
	JISSEKI1_1: 3292
	JISSEKI2_1: 3337
	JISSEKI3_1: 0
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 23814
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 4350
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 22916
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 4674
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 2
	2NENDO1: 平成29年度
	2NENDO2: 平成30年度
	2NENDO3: 平成31年度
	2NENDO4: 令和2年度
	2NENDO5: 令和3年度
	2NENDO6: 令和4年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 業務研修等を実施することで、職員のスキルアップを図り、複数職員がチェックを行うことにより、印鑑登録及び証明書を適正に交付することができた。
	KAIZEN: 正確な印鑑登録及び証明交付ができるように、職員研修等を実施し職員のスキルアップを図る。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: ■
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 市民課長　坂倉　美由紀
	PTXTKAIZEN: ・正確な印鑑登録及び証明交付ができるように、職員研修等を実施し職員のスキルアップを図る。
・新庁舎の移転に伴い、市民の負担の軽減と窓口の効率化を図るため、これまでの業務フローに囚われない窓口業務の根本的な改革が求められる。そのため、新庁舎の事務と市民の動線に合わせた窓口事務のシステム化・自動化を進める。
	PTXTKADAI: ・印鑑条例に基づく登録及び証明発行を正確かつ迅速に行う。
・市民ニーズの多様化や、マイナンバーカードの普及促進等窓口事務も年々変化している状況である。そのため、今後更に厳しさを増す財政状況や、職員負担の軽減を図るため、窓口事務の改善（システム化）を考えていく必要がある。
	PTXTSETUMEI: 印鑑登録や印鑑証明の交付申請に対し、正確に処理を行うことができた。
しかしながら、今後は社会状況の変化に合わせた窓口事務の改善を進めていく。


