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	PTXTKEIKAKU: 
	PTXTGAIYOU: 　市の行財政改革を全庁的な観点から推進し、効率的で効果的な行政経営のあり方を追求するため、その時々に応じた特定課題の設定を行い、基礎的な調査研究から実施手段の検討を行う。
　また、業務の効率化及び市民サービスの向上を目的に、窓口業務の業務分析を実施し、定型的な業務の自動化・オンライン化を検討する。
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスを効率的かつ効果的に提供するため
	PTXTTAISYOU: 施策・事務事業
	PTXTSYUDAN: 有効な行財政改革の取組みを随時実施する
	PTXTSEIKA: コストの削減及び行政サービスの向上
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 16580915
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 行革計画の策定
	PTXTGYOMU2: 行革推進のための講演会の開催
	PTXTGYOMU3: 先進地視察等情報収集
	PTXTGYOMU4: 行政事務の外部化の推進
	PTXTGYOMU5: 権限移譲事務の総合調整
	PTXTGYOMU6: ワンストップサービス実施に関する調整
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 1066000
	PTXTKESSAN01: 381595
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 381595
	PTXTMEMBER01: 0.35
	PTXTSISAN01: 2722650
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 3104245
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 17066000
	PTXTYOSAN03: 997000
	PTXTYOSAN04: 1145000
	PTXTYOSAN05: 997000
	PTXTYOSAN06: 997000
	PTXTKESSAN02: 16580915
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 15954300
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 626615
	PTXTIPPAN03: 997000
	PTXTIPPAN04: 1145000
	PTXTIPPAN05: 997000
	PTXTIPPAN06: 997000
	PTXTMEMBER02: 1.3
	PTXTMEMBER03: 1.55
	PTXTMEMBER04: 1.55
	PTXTMEMBER05: 1.80
	PTXTMEMBER06: 1.80
	PTXTSISAN02: 10116600
	PTXTSISAN03: 12562750
	PTXTSISAN04: 12562750
	PTXTSISAN05: 14589000.00
	PTXTSISAN06: 14589000.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 26697515
	PTXTJIGYOHI03: 13559750
	PTXTJIGYOHI04: 13707750
	PTXTJIGYOHI05: 15586000
	PTXTJIGYOHI06: 15586000
	NENDO1: 平成29年度
	NENDO2: 平成30年度
	NENDO3: 平成31年度
	NENDO4: 令和2年度
	NENDO5: 令和3年度
	NENDO6: 令和4年度
	HID_KAINEN: 平成30年度
	HID_JIMJIG_CD: 000028
	HID_RIREKI_NO: 25
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: □
	PCHK2: □
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: ■
	PTXTSIHYONM1_1: 政策課題視察研究実施事業数
	PTXTSIKI1: 実施事業数
	KATUDOU: ・政策課題視察研究実施事業数は目標値に満たなかったものの、市民課窓口業務のＢＰＲを目標通り実施したことからＢ評価とする。
	SEIKA: ・政策課題視察研究は、目標値に満たなかったものの、シティプロモーションについては、視察先を参考に戦略プランを策定し、事業に着手した。
・また、目標どおり市民課でＢＰＲを実施し、ロードマップを策定できたことからＢ評価とする。
	PTXTNAME: 行革推進係長　倉林　有一
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 行革計画の進行管理実施回数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: ＢＰＲを実施した部署数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 政策課題視察事業のうち
	PTXTSIHYONM4_2: 問題解決の取組を実施する事業数
	PTXTSIHYONM5_1: 行革計画の取組を他課に
	PTXTSIHYONM5_2: 横展開した数
	PTXTSIHYONM6_1: ＢＰＲを実施しロードマップ
	PTXTSIHYONM6_2: を策定した部署数
	PTXTSIKI2: 実施回数
	PTXTSIKI3: 実施部署数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 部署数
	PTXTTANI1: 回
	PTXTTANI2: 回
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 件
	PTXTTANI6: 件
	MOKUHYO1_1: 3
	MOKUHYO2_1: 3
	MOKUHYO3_1: 3
	MOKUHYO4_1: 3
	MOKUHYO5_1: 3
	MOKUHYO6_1: 3
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 毎年度、少なくとも１つの取組を抽出し他課に横展開する。
	KONKYO4: 視察数のうち、予算や事業効果の状況もあるため、視察した事業のうち導入目標は２事業
	KONKYO3: 毎年度、１つの窓口課でＢＰＲを実施する。
	KONKYO2: 令和元年度に策定し、令和２年度から年に１回進行管理を実施する。
	KONKYO1: 過去５年の視察実績から目標値を同程度の３回とする。
	JISSEKI1_1: 3
	JISSEKI2_1: 1
	JISSEKI3_1: 0
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 環境・包括委託・窓口
	MOKUHYO1_2: 0
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 2
	JISSEKI1_4: 1
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: シティプロモーション
	MOKUHYO2_2: 0
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 1
	JISSEKI2_3: 1
	SIKI2_3: 市民課
	MOKUHYO2_4: 2
	JISSEKI2_4: 1
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 1
	JISSEKI2_6: 1
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 0
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 1
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 2
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 1
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 1
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 1
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 2
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 1
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 1
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 1
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 1
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 2
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 1
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 1
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 1
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 1
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 2
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 1
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 1
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成29年度
	2NENDO2: 平成30年度
	2NENDO3: 平成31年度
	2NENDO4: 令和2年度
	2NENDO5: 令和3年度
	2NENDO6: 令和4年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 3
	HID_SIHYO_KB4: 4
	HID_SIHYO_KB5: 5
	HID_SIHYO_KB6: 6
	KOUKA: ・市民課窓口業務を対象に、ＢＰＲ手法を活用した窓口業務の現状分析、ＩＣＴを活用した申請手続きの自動化の実証実験を行い、課題抽出及び課題解決案の検討を行ったところである。
・行革推進計画の策定に向けた準備を行い、素案の作成まで行った。
	KAIZEN: ・市民課の窓口業務の外部委託化・情報通信技術を活用した業務の効率化の検討・検証を行う。
・行財政改革推進のため、改革の取り組みを集約し、行革推進計画を策定する。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 企画課長　荻野　昌利
	PTXTKAIZEN: ・市民課の窓口業務については、庁内ワーキンググループを設置し、ＩＣＴを活用した自動化、オンライン化を検討する。
・保険年金課の窓口業務の業務分析を実施し、課題抽出、課題解決案を検討し、課題解決に向けたロードマップを策定する。
・昨年度素案まで作成した行革計画を策定する。
	PTXTKADAI: 経営資源の制約が一層厳しくなる中で、民間への外部委託化、情報技術を活用した業務の効率化など、社会状況にあった行財政改革の取組が必要であるため、今後も検証していく。
	PTXTSETUMEI: ・市民課窓口業務の自動化、オンライン化については、実証実験を通して実用化に向けた課題が明らかになったことから、課題解決に向けた検討を行い、導入に向け取り組むこととする。
・また、引き続き先進事例等を研究し、各課との連携のもと行財政改革の取組を検討する。


