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本施設 

事業者 

公共サービスの提供 

市 

住民 

事業計画 実施状況 

整 合

性 の

検証 

分析、業務改善 

事業者の提供する

公共サービス 

市の実施調査 

利用者の意見 

質の 

評価 

分析、業務改善 

説明責任 モニタリング 
・報告書等による確認 
・改善指示、評価など 
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苦情・要

●利用者モニタリング 

（利用者アンケート） 

苦情・要

●事業報告書 

（月例業務報告書、年度事業報告

書） 

●事業者が行うモニタリング 

上半期分、年度完了後（別紙２） 

●市が行うモニタリング 

（上半期分、年度完了後） 

（履行確認・サービス等評価） 

（別紙１、別紙３） 

モニタリング結果により、改善が必要と認められる場合 

【改善指示】 

 ●市は、改善すべき内容、期限等について、書面等により改善

を指示する。 

 ●事業者は、改善に取り組み、改善後に書面にて報告する。 

モニタリング結果
の公表 

管理の継続が適当でないと認められる時等 

【指定の取消し、業務停止命令】 

 ●条例に基づく指定の取消し又は指定管理業務の全部若しく

は一部の停止命令 

改善指示をしても改善が認められない場合 

【対価の支払い停止、減額等】 

 ●市は、対価の支払い停止及び履行されなかった業務の対価

を減額することができる。 
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１．事業評価

Ｎｏ 評　　価　　内　　容 関係書類等 備考
指定
管理者
評価

評価

1
　・施設の設置目的や管理の基準に従った管理運営
が行われているか。（平等利用の確保、利用承認・
不承認基準の厳守等）

2 　・関係法令等に違反していないか。

3 　・個人情報は適切に行われているか。

4
　・市への報告は適時、適切になされているか。
　　（事業計画書、月次報告書、実績報告書、協議
書等）

5
　・施設の安全の確保、日常の事故防止等の安全対
策は適切か。（防犯・防災等の巡視等）

6
　・防犯、防災等の危機管理体制は適切か。（マニュ
アルの整備等）

7 　・事故発生時や非常時の対応は適切であったか。

8
　・条例に従い、開館日や利用時間を遵守している
か。

9
　・監視員等の安全管理に携わる全ての業務従事
者に対し、徹底した教育及び訓練を行っているか。

10
　・施設利用者への接遇マナーをはじめとした資質
向上を図るため、業務従事者への定期的な研修を
実施しているか。

11
　・夏期（７月～８月）の繁忙期には、利用者の安全
確保のため駐車場に整理員を配置しているか。

12
　・施設利用者に対して施設・整備・備品等の利用
方法及び注意事項を説明し、必要があれば現場に
て指導・説明をおこなっているか。

14
　・受付、案内は適切に行われているか。
　　（管理運営に従事する職員は名札の着用）

15 　・生活弱者等の配慮はなされているか。

16
　・施設管理マニュアルを作成し、それに基づいて
管理を行なっているか。（基準書の一覧表に基づい
た維持管理・法定点検・保守管理業務）

17
　・設備運転日誌、設備点検結果記録等の報告書
を作成し、保存しているか。

18
　・管理等に必要な資格者の選解任届書、法定点検
業務の結果報告書等を関係官公庁へ提出している
か。

19
　・各設備機器に対して周期的な消耗品の取替え及
び粉塵等の除去・清掃を行なっているか。

20
　・日常業務に支障をきたさない程度の部品交換等
を行っているか。

21
　・各設備機器の日常の運転管理、点検、整備を行
ない、正常に機能しない際の対応等について、適切
に記録に残しているか。

22
　・各種法令等に基づいて行われる官公庁の立ち入
り検査及び専門業者の作業に対して立会いをおこ
なっているか。

23
　・プール内の吸い込み口の管理（スクリーン及びそ
のボルト締め）について随時点検を行っているか。

24
　・清掃業務は日常清掃のみならず、定期清掃を確
実に行なっているか。

25
　・良好な環境、美観の維持のため、植栽等管理業
務を確実に行なっているか。

26
　・省エネルギー、省資源等環境への配慮がされて
いるか。

27
　・案内看板の借地契約について地権者との契約の
更新に漏れはないか、また年に２回各看板の巡視を
おこなっているか。

適切な運営管
理

適切な維持管
理

指定管理者管理運営の評価項目・基準（別紙１）

評　価　項　目

施設の設置目
的・法令等の
厳守

安全性の確保

管理業務
の実施状
況に関す
る事項



28
　・花卉類の展示やＰＲ、園芸に関する教室や相談
が行なわれているか。

29
　・展示圃場等園内のの栽培管理が行われている
か。

30
　・地域食材供給室（マリンクラブ）において、主に深
谷市内で生産された農畜産物を主体とした料理の
提供を行っているか。

31
　・地域食材供給室運営業務を飲食店に業務委託
を行う場合は、市内の飲食店を使用しているか。

適切な財産管
理

32
　・備品、資料等の管理は適切か。（関係書類の整
備）

※労働条件の
審査

33
　・職員に対し、労働法規等を遵守した適正な勤務
体制か。

34
　・必須となっている各事業は計画どおり適切に実施
されているか。（実施内容、回数、参加状況等）

35
　・指定管理者から提案のあった事業に係る企画提
案（参加、体験型の企画）は適切に実施されている
か。

36
　・施設の設備や専門性を最大限活用した事業実
施がなされているか。

サービスの向
上

37
　・上欄の他利用者サービス向上のための具体的な
取り組み状況はどうか。

38
　・自主事業は施設の設置目的に沿った事業内容と
なっているか。

39
　・自主事業に係る収支会計経理は適正になされて
いるか。

40
　・施設の目的外の使用に関して、市の許可を受け
ているか。

41
　・市、地域企業、団体等との連携・協力は図られて
いるか。また、それら地域での連携は施設利用の拡
大や地域の活性化につながっているか。

42
　・その他地域の活性化につながる事業への具体的
な取り組みの状況はどうか。

43
　・計画に沿った広報活動、営業、誘致活動、その他
利用拡大を図るための取り組みが行われているか。

44 　・利用拡大を図るための取り組みの効果はどうか。

45
　・利用者数や稼働率の状況・推移は事業計画（目
標）と比較してどうか。

46
　利用料金の額について、市の承認を受けている
か。

47
　・利用料金の徴収、返還及び減免に関する業務は
適正に行われているか。

48
　・料金収入の状況・推移は事業計画（目標）と比較
してどうか。

49 　・組織・人員配置は適切であったか。（人数等）

50
　・職員の確保や育成は適切に行われたか。（有資
格者等）

51
　・専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を
行っているか。

52
　・当該施設管理に係る収支決算の状況は計画と比
較してどうか。
　　（経理規定の作成）

53 　・経費節減等適正支出に努めているか。

54 　・指定管理者の財政状況は健全か。

55
　・利用者の意見を把握し、反映させる取り組みは適
切か。また、利用者からの苦情等への対応は適切に
行われているか。

56
　・満足度調査や来所者アンケートの結果、利用者
の満足は得られているか。

収　　支　　状　　況

花卉類に関す
る運営管理

利　用　者　満　足　度

事業の企
画運営に
関する事
項

事業の実施
（必須事業）

地域の連携等

施設利用状況に関する事項

利　　用　　者　　数

料　金　収　入　等

財　　政　　状　　況

稼　　　　働　　　　率

運　　営　　体　　制

使用者意見の反映

自　主　事　業

その他運営管
理



※　評価に１点または２点がある場合は、備考欄にその原因を記載するとともに業務改善に向けた方法を記入すること（別添用紙に記入可）

※　労働条件の審査の評価項目については、別紙「労働条件審査チェックシート」により審査し評価すること。

２．指定管理者

３．深谷市

各項目の評価の基準

　・事業計画を上回っている。
　・期待する水準を上回っている。

　・事業計画をほぼ上回っている。
　・期待する水準をほぼ上回っている。

　・事業計画どおりである。
　・期待する水準どおりである。

　・一部分を除き、事業計画どおりである。
　・一部分を除き、期待する水準どおりであ
る。

　・事業計画を下回っている。
　・期待する水準に達していない。

※施設の特性等に応じて基準を決定するが、できる限り本表を基準にすること。

評　　点　　の　　基　　本　　的　　な　　考　　え　　方

4

3

自己評価

2

1

評価点数

5

自己評価



１．事業評価

Ｎｏ 評　　価　　内　　容 評価

1
　・施設の設置目的や管理の基準に従った管理運
営が行われているか。（平等利用の確保、利用承
認・不承認基準の厳守等）

2 　・関係法令等に違反していないか。

3 　・個人情報は適切に行われているか。

4
　・市への報告は適時、適切になされているか。
　　（事業計画書、月次報告書、実績報告書、協議
書等）

5
　・施設の安全の確保、日常の事故防止等の安全
対策は適切か。（防犯・防災等の巡視等）

6
　・防犯、防災等の危機管理体制は適切か。（マ
ニュアルの整備等）

7 　・事故発生時や非常時の対応は適切であったか。

8
　・条例に従い、開館日や利用時間を遵守している
か。

9
　・監視員等の安全管理に携わる全ての業務従事
者に対し、徹底した教育及び訓練を行っているか。

10
　・施設利用者への接遇マナーをはじめとした資質
向上を図るため、業務従事者への定期的な研修を
実施しているか。

11
　・夏期（７月～８月）の繁忙期には、利用者の安全
確保のため駐車場に整理員を配置しているか。

12
　・施設利用者に対して施設・整備・備品等の利用
方法及び注意事項を説明し、必要があれば現場に
て指導・説明をおこなっているか。

14
　・受付、案内は適切に行われているか。
　　（管理運営に従事する職員は名札の着用）

15 　・生活弱者等の配慮はなされているか。

16
　・施設管理マニュアルを作成し、それに基づいて
管理を行なっているか。（基準書の一覧表に基づい
た維持管理・法定点検・保守管理業務）

17
　・設備運転日誌、設備点検結果記録等の報告書
を作成し、保存しているか。

18
　・管理等に必要な資格者の選解任届書、法定点
検業務の結果報告書等を関係官公庁へ提出してい
るか。

19
　・各設備機器に対して周期的な消耗品の取替え
及び粉塵等の除去・清掃を行なっているか。

20
　・日常業務に支障をきたさない程度の部品交換等
を行っているか。

21
　・各設備機器の日常の運転管理、点検、整備を行
ない、正常に機能しない際の対応等について、適切
に記録に残しているか。

22
　・各種法令等に基づいて行われる官公庁の立ち
入り検査及び専門業者の作業に対して立会いをお
こなっているか。

23
　・プール内の吸い込み口の管理（スクリーン及びそ
のボルト締め）について随時点検を行っているか。

24
　・清掃業務は日常清掃のみならず、定期清掃を確
実に行なっているか。

25
　・良好な環境、美観の維持のため、植栽等管理業
務を確実に行なっているか。

指定管理者管理運営の自己評価項目・基準（別紙２）

指定管理者

評　価　項　目 特記事項（根拠）

管理業
務の実施
状況に関
する事項

施設の設置目
的・法令等の
厳守

安全性の確保

適切な運営管
理

適切な維持管
理



26
　・省エネルギー、省資源等環境への配慮がされて
いるか。

27
　・案内看板の借地契約について地権者との契約の
更新に漏れはないか、また年に２回各看板の巡視を
おこなっているか。

28
　・花卉類の展示やＰＲ、園芸に関する教室や相談
が行なわれているか。

29
　・展示圃場等園内のの栽培管理が行われている
か。

30
　・地域食材供給室（マリンクラブ）において、主に深
谷市内で生産された農畜産物を主体とした料理の
提供を行っているか。

31
　・地域食材供給室運営業務を飲食店に業務委託
を行う場合は、市内の飲食店を使用しているか。

適切な財産管
理

32
　・備品、資料等の管理は適切か。（関係書類の整
備）

※労働条件の
審査

33
　・職員に対し、労働法規等を遵守した適正な勤務
体制か。

34
　・必須となっている各事業は計画どおり適切に実
施されているか。（実施内容、回数、参加状況等）

35
　・指定管理者から提案のあった事業に係る企画提
案（参加、体験型の企画）は適切に実施されている
か。

36
　・施設の設備や専門性を最大限活用した事業実
施がなされているか。

サービスの向
上

37
　・上欄の他利用者サービス向上のための具体的な
取り組み状況はどうか。

38
　・自主事業は施設の設置目的に沿った事業内容と
なっているか。

39
　・自主事業に係る収支会計経理は適正になされて
いるか。

40
　・施設の目的外の使用に関して、市の許可を受け
ているか。

41
　・市、地域企業、団体等との連携・協力は図られて
いるか。また、それら地域での連携は施設利用の拡
大や地域の活性化につながっているか。

42
　・その他地域の活性化につながる事業への具体的
な取り組みの状況はどうか。

43
　・計画に沿った広報活動、営業、誘致活動、その
他利用拡大を図るための取り組みが行われている
か。

44 　・利用拡大を図るための取り組みの効果はどうか。

45
　・利用者数や稼働率の状況・推移は事業計画（目
標）と比較してどうか。

46
　利用料金の額について、市の承認を受けている
か。

47
　・利用料金の徴収、返還及び減免に関する業務は
適正に行われているか。

48
　・料金収入の状況・推移は事業計画（目標）と比較
してどうか。

49 　・組織・人員配置は適切であったか。（人数等）

50
　・職員の確保や育成は適切に行われたか。（有資
格者等）

51
　・専用の口座、帳簿等を備え、適切に経理事務を
行っているか。

52
　・当該施設管理に係る収支決算の状況は計画と
比較してどうか。
　　（経理規定の作成）

花卉類に関す
る運営管理

事業の企
画運営に
関する事
項

事業の実施
（必須事業）

地域の連携等

その他運営管
理

自　主　事
業

施設利用状況に関する事項

利　　用　　者　　数

稼　　　　働　　　　率

料　金　収　入　等

運　　営　　体　　制

収　　支　　状　　況



53 　・経費節減等適正支出に努めているか。

54 　・指定管理者の財政状況は健全か。

55
　・利用者の意見を把握し、反映させる取り組みは
適切か。また、利用者からの苦情等への対応は適
切に行われているか。

56
　・満足度調査や来所者アンケートの結果、利用者
の満足は得られているか。

※　評価に１点または２点がある場合は、備考欄にその原因を記載するとともに業務改善に向けた方法を記入すること（別添用紙に記入可）

※　労働条件の審査の評価項目については、別紙「労働条件審査チェックシート」により審査し評価すること。

２．指定管理者

各項目の評価の基準

　・事業計画を上回っている。
　・期待する水準を上回っている。

　・事業計画をほぼ上回っている。
　・期待する水準をほぼ上回っている。

　・事業計画どおりである。
　・期待する水準どおりである。

　・一部分を除き、事業計画どおりである。
　・一部分を除き、期待する水準どおりであ
る。

　・事業計画を下回っている。
　・期待する水準に達していない。

※施設の特性等に応じて基準を決定するが、できる限り本表を基準にすること。

財　　政　　状　　況

使用者意見の反映

利　用　者　満　足　度

自己評価

1

評価点数 評　　点　　の　　基　　本　　的　　な　　考　　え　　方

5

4

3

2



所管課

施設分類

料金適用区分

予定（計画・目標）
　　　　　　　　　人

利用実績
　　　　　　　　　人

目標達成率
　　　　　　　　（％）

対前年比
　　　　（％）

評価

0 0 #DIV/0! 0.00%

令和　　年度　指定管理者適用施設事業報告概要　　（別紙3）

施設の名称

指定管理者名

指定期間

施設概要

計（人）

利用状況

施設名



0 0 #DIV/0! 0.00%

目標達成率 評価

項目 金額（円） 項目 金額（円）

#DIV/0!

#DIV/0!

#DIV/0!

計 0 計 0 #DIV/0!

計 0 計 0 #DIV/0!

0 差額 0

#DIV/0!

評価

計

特記事項

事業収支

年度計画 実績

収入

支出

差額

人件費比率「人件費/指定管理事業支出」（支出に占める人件費割合）

計画額と実績額で異なる理由

職員配置

協定時の配置予定 配置実績



評価

協定：仕様に沿って事業が実施されたか

不適合の理由

評価

協定：仕様に沿って事業が実施されたか

不適合の理由

施設運営に必要な人員が適切に配置されていたか

自主事業

実施計画 実施結果

協定事業

目標（協定内容・指定管理者提案） 実施結果



１　基本事項

施 設 名

指 定 管 理 者

指 定 期 間 令和 年 月 日 ～ 令和 年 月 日

施 設 所 管 課

２　決算額及び利用状況

指定管理料（円）

利用料金収入（円）

利 用 者 数 （ 人 ）

3　総合評価

（別紙４・ＨＰ公表用）

令和  年度　指定管理者モニタリング

深谷グリーンパーク

年度 年度 年度 年度 年度

評価項目 項目別評価 コメント

管理業務の実施状況に関す
る事項

・施設の設置目的、法令等の厳守
・安全性の確保
・適切な管理運営
・適切な財産管理
・労働条件など

事業の企画運営に関する事
項

・事業の実施
・利用者サービスの向上
・自主事業の実施
・地域との連携など

施設利用状況に関する事項
・利用者数
・稼働率
・料金収入など

運営体制
・適切な組織、人員配置
・職員の確保、育成

収支・財政状況
・収支決算の状況
・経費の縮減、適正な支出
・財政状況の健全性

利用者満足度
・利用者意見の把握、反映
・苦情等への適切な対応
・利用者の満足度



Ａ：優れている、Ｂ：やや優れている、Ｃ：良好、Ｄ：やや劣っている、Ｅ：劣っている

総合評価の基準

項目別評価

Ａ：優れている

Ｂ：やや優れている

Ｃ：良好

Ｄ：やや劣っている

Ｅ：劣っている

※施設の特性等に応じて基準を決定するが、できる限り本表を基準にすること。

・すべての項目が３点以上であり、かつ４点または５点がある場合

・すべての項目が３点の場合

・すべての項目がおおむね３点以上であり、２点または１点がある場合

・すべての項目がおおむね３点以下の場合

基　　　準

・すべての項目が４点または５点の場合



（別紙５）
令和　　　年度　利用者意見調査処理表

受付日

（回収日） 満足 概ね満足 普通 やや不満 不満 良好 概ね良好 普通 やや劣る 劣る 満足 概ね満足 普通 やや不満 不満 窓口対応 設備不備 その他

改善対応日
利用者サービスの満足度 指定管理者職員の対応 指定管理者の総合的な感想 意見の内容

意見内容要旨又は改善指示事項



別紙6

令和　　年　　　月　　　日

○○施設　指定管理者
△△△（団体等名）
□□□□(代表者名）　　様

深谷市長　　小　島　　　進

１.○○○○○の認められる業務内容

２.○○○○○の原因

３.業務改善指示の内容

○○施設　指定管理業務の○○○○○○○○に関する改善指示書

　令和　　　年　　　　月　　　　日付けで締結した「○○○○施設　基本協定書」に定める指定管理業
務に関し、本市による所定のモニタリングの結果、○○○○○○の認められる業務がありましたの
で、下記のとおり、業務改善を指示します。

　なお、本文書において指示した業務改善がなされない場合、本市は「基本協定書」に基づいて、
貴団体に対する指定を取り消し、又は期間を定めて管理の業務の全部若しくは一部の停止を命ず
ることができる事を申し添えます。

記


