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令和７年７月１５日 

 

 各 位 

 

深谷市長  小 島  進 

 

 

質問回答書 

 

 （仮称）深谷市こども館運営業務委託に係る公募型プロポーザルの参加申込

み・第１次審査に関する質問に対する回答は下記のとおりです。 

 

記 

 

No 質 問 事 項 回 答 

１ 

実施要綱 P.2「６ 参加資格」（１）

について 

児童館又はこれに準ずる施設 と

あるが、準ずる施設には放課後児童

健全育成事業（学童クラブ）や認可

保育所の運営実績は含まれますで

しょうか。 

児童館に準ずる施設の運営実績と

しては、放課後児童健全育成事業（放

課後児童クラブ）は含まれますが、

認可保育所は含まれません。 

 

２ 

 様式 2 会社概要書の社員数、有資

格者の人数等（令和７年７月２日現

在で記載してください。）  

有資格者とはどのような資格が対

象になりますでしょうか。 

「児童福祉施設の設備及び運営に

関する基準（昭和 23年 12月 29日厚

生省令第 63号）」第 38条第 2項各号

のいずれかに該当する者が対象で

す。 
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３ 

業務実績調書（ホームページ・パ

ンフレット作成業務）について  

児童館又は児童館に準ずる施設

を受託した際に施設 HP やチラシを

作成した実績でも宜しいでしょう

か。  

それとも、ホームページやパンフ

レットのみを作成する案件の契約

をした実績になりますでしょうか。 

施設運営の受託において、施設ホ

ームページやチラシを作成した実績

で結構です。 

４ 

7.参加資格・第一次審査関連書類

の作成及び提出  

(1)提出書類に関して  

こちらはすべての書類をファイ

リングして提出をした方が宜しい

でしょうか。 

ファイリングは不要です。 

５ 

2 業務の概要(4)委託金額に関し

て  

こちらは課税事業となりますで

しょうか。 

税務署に確認を行ったところ、本

業務は社会福祉事業に該当し、非課

税となる見込みです。これに伴い、

実施要領２（４）委託金額の文言に

ついて修正しました。 

６ 

利用することができる者は、「①

０歳から１８歳に達した日以後の

最初の３月３１日までの間にある

者及びその保護者その他当該こど

もの付添人、②こどもの健全育成を

目的とした団体」と理解していま

す。仕様書 3 ページ記載の減免対

象者はどのような方を想定してお

り、利用は可能なのでしょうか。 

減免対象者は、市外の障害者及び

その介護者を想定しており、利用が

可能です。 
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７ 

音楽室や集会室は、仕様書記載の

利用することができる者以外の 18 

歳以上の大人等も利用可能でしょ

うか。 

大人だけの利用はできません。 

８ 

4/1 以降の利用に関して、深谷市

民で利用カードがない方は利用で

きないのでしょうか。カードを紛

失、忘れた方に対しては、即日その

場で作成等の対応を行うのでしょ

うか。また、紛失、忘れた方に対し

ての年齢確認はどのように行う予

定でしょうか。 

利用カードが無い方は利用はでき

ませんが、交付申請があった場合は、 

本人確認のうえ、原則即日に交付し

ます。混雑状況により、後日の交付

となる場合も想定します。 

また、利用カードを紛失した方に

対しても同様です。 

なお、利用カードを紛失、忘れた

方に対しての年齢確認は、本人確認

書類の提示や聞き取りにより行うこ

とを想定しています。 

９ 

利用することができる者として、

「こどもの健全育成を目的とした

団体」とありますが、どのような団

体を想定していますでしょうか。ま 

た、そこに該当しない団体以外は利

用できないのでしょうか。 

利用できる団体については、現在

検討中です。主には、保育園、幼稚

園、学校、放課後児童クラブ等を想

定していますが、具体的な取り扱い

については未定です。 

10 
利用カードの市への郵送料は受

託者の負担でしょうか。 

利用カード事前発行業務は深谷市

役所内で行っていただくため、市へ

の納品は手渡しとなります。従って、

郵送料の受託者負担はありません。 
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11 
HP への混雑状況把握のシステム

は受託者用意でしょうか。 

館内の利用者数は、市が用意する

入退館管理システムにより随時把握

が可能です。混雑状況のホームペー

ジへの反映方法については、提案事

項となります。 

12 

仕様書 7 ページ記載の児童厚生

員の配置に関して、「努めること」

と記載がありますが、配置しなくて

も同等の経験や保育士資格がある

方でも可能でしょうか。 

本業務における児童厚生員とは、

「児童福祉施設の設備及び運営に関

する基準（昭和 23年 12月 29日厚生

省令第 63号）」第 38条に規定する、

児童の遊びを指導する者のことを言

います。 

本施設は、「（仮称）深谷市こども

館概要資料」１（１０）に記載のと

おり、児童福祉法第４０条に定める

児童厚生施設に準じた施設と位置付

けていることから、児童厚生員の配

置に努めていただくこととなりま

す。 

13 

公募型プロポーザル実施要領3p. 

（１）提出書類 

 

「エ 業務実施体制図」につい

て、開館前業務（利用カード事前発

行、開館準備）に関する業務の実施

体制も示す必要がありますでしょ

うか。 

業務実施体制図は、開館前業務に

関しては不要です。 

14 

業務委託仕様書3p.（２）④オ 利

用料金の収受、深谷市への納入 

 

利用料金を収受した現金の保管

方法、及び深谷市様への納入方法は

どのようになりますでしょうか（保

管は金庫等を準備いただけるのか、

納入はその頻度と納入方法など）。 

現金は、本施設内において、市が

用意した金庫にて保管していただき

ます。 

納入方法は、市が発行した納付書

にて、指定金融機関に納付していた

だくことを予定しています。 

納入頻度は、市と受託者で協議し

決定します。 
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15 

業務委託仕様書3p.（２）④ク 釣

銭、両替金の用意 

 

釣銭及び両替金の用意となりま

すが、事業者が釣銭口の現金を準備

するという理解でよろしいでしょ

うか。 

ご認識のとおりです。券売機及び

物品の販売における釣銭、両替金の

用意となります。 

16 

業務委託仕様書3p.（２）④セ 物

品の販売、料金の収受、深谷市への

納入 

 

料金の収受の際のレジ等はご準

備いただけると理解してよろしい

でしょうか。その場合、領収書（レ

シート）名は深谷市様発行というこ

とでよろしいでしょうか。 

また、料金収受の金額に誤差があ

った場合は、事業者の負担になりま

すでしょうか。 

ご認識のとおりです。 

17 

業務仕様書 5p.（５）ホームペー 

ジ作成・保守業務 

 

「エ 館内混雑状況の掲載、更新

が随時できること。」とありますが、

混雑状況の把握は入館者数カウン

ターや AI などを想定してよろしい

でしょうか。 

館内の利用者数は、市が用意する入

退館管理システムにより随時把握が

可能です。 

18 

業務委託仕様書 8p.（５）接遇 

 

ユニフォームを貸与いただける

とのことですが、クリーニングは事

業者が行うことになりますでしょ

うか。 

貸与後のユニフォームの管理は、受

託者にて行ってください。 
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19 

業務委託仕様書8p.７業務委託料

の支払い 

 

開館準備期間（令和 7年度）につ

きましても、令和 7年度見積金額に

応じて毎月お支払いいただけるも

のと考えてよろしいでしょうか。 

令和７年度予算額の範囲内で、毎月

お支払いします。 

20 

業務仕様書 11p.リスク分担区分 

 

物価・金利の変動による増加経費

は受注者負担になっておりますが、

双方の想定を大きく超える変動が

あった場合は協議を行うことは可

能でしょうか。 

ご認識のとおりです。 

 


