
　小児科オンラインは、Webサイト（下記QRコードか
らアクセス）からも利用できます。ただし、『夜間相談』
をメッセージや動画通話で利用したい場合
は、LINEの利用が必須となります。
※合言葉は、保健センターで配布するチラシ
でご確認ください。

　深谷市在住のかたで、小児科オンラインに会員登録し、
アンケート（下記QRコードからアクセス）に回答したかた
100人に、『Amazonギフトカード500円分』をプレゼント
します。この機会にぜひご登録ください。
キャンペーン期間　6月1日㈰～ 8月31日㈰
※応募者多数の場合は抽選
※ギフトカードはメールで送付

多
く
の
保
護
者
が

子
育
て
中
の
不
安
を
経
験

　

子
育
て
中
、「
急
な
発
熱
や
嘔お

う

吐と

が

あ
る
け
ど
、
病
院
を
受
診
す
る
目
安

は
？
」「
言
葉
の
遅
れ
が
あ
っ
て
、
様

子
を
見
て
い
い
と
言
わ
れ
た
け
ど

…
。」
な
ど
、
こ
ど
も
の
健
康
や
子
育

て
に
関
す
る
不
安
を
感
じ
た
こ
と
は

あ
り
ま
せ
ん
か
。

　

埼
玉
県
が
行
っ
た
『
子
育
て
の
悩
み

や
不
安
に
つ
い
て
』
の
ア
ン
ケ
ー
ト
結

果（
下
記
グ
ラ
フ
参
照
）を
見
る
と
、『
子

育
て
の
悩
み
や
不
安
を
感
じ
る
』
と

回
答
し
た
保
護
者
５
１
１
人
の
う
ち
、

約
55
％
の
か
た
が
『
こ
ど
も
の
健
康
や

発
達
に
つ
い
て
』
不
安
を
感
じ
る
と
回

答
し
て
お
り
、
多
く
の
保
護
者
が
、

子
育
て
を
す
る
中
で
不
安
を
抱
え
て

い
る
こ
と
が
分
か
り
ま
す
。

保
護
者
の
不
安
を
軽
減
す
る

オ
ン
ラ
イ
ン
医
療
相
談

　

市
で
は
、
こ
の
よ
う
な
子
育
て
中

の
保
護
者
が
抱
え
る
不
安
を
軽
減
す

る
た
め
、
夜
間
や
休
日
で
も
、
24
時
間
、

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
か
ら
、
気
軽

に
小
児
科
医
に
相
談
で
き
る
オ
ン
ラ

イ
ン
医
療
相
談
サ
ー
ビ
ス
『
小
児
科

オ
ン
ラ
イ
ン
』
を
６
月
１
日
㈰
か
ら

ス
タ
ー
ト
し
ま
す
。

　

小
児
科
オ
ン
ラ
イ
ン
は
、
市
内
在
住

で
０
～
18
歳
ま
で
の
こ
ど
も
の
保
護
者

で
あ
れ
ば
、『
い
つ
で
も
』『
気
軽
に
』『
無

料
』
で
利
用
で
き
ま
す
。

　

こ
ど
も
の
健
康
や
子
育
て
に
関
す
る

不
安
は
も
ち
ろ
ん
、「
こ
ん
な
こ
と
聞

い
て
も
い
い
の
か
な
？
」
と
い
っ
た
こ

と
で
も
気
軽
に
ご
相
談
く
だ
さ
い
。

　

な
お
、
利
用
に
は
深
谷
市
在
住
の
か

た
だ
け
が
使
用
で
き
る
『
合あ

い

言こ
と

葉ば

』
が

必
要
で
す
。
詳
し
く
は
、
３
ペ
ー
ジ
『
小

児
科
オ
ン
ラ
イ
ン
利
用
開
始
ま
で
の
手

順
』
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

オンライン医療相談がスタートオンライン医療相談がスタート

もっと詳しく教えて！
オンライン医療相談サービスオンライン医療相談サービス

小児科オンライン小児科オンライン
QQ AA

QQ 誰が利用できるの？

AA 深谷市在住の0 ～ 18歳のこどもの保護者です。
※市外に住民票があるかたは利用できません。

QQ お医者さんに相談するのにお金はかからないの？

AA 無料で小児科医に相談できます。
※相談料は無料ですが、相談時などの通信料や通話
料などは自己負担となります。

QQ どんなことが相談できるの？

AA 受診の目安や便秘症状、湿疹、予防接種など、お子
さんの健康や病気に関する何気ない悩みや不安な
ど、気軽に相談してください。
※医療行為（診療）ではありません。疾患名を伝え
たり、処方箋を出したりすることはできません。必
要に応じて、ご自身の判断に基づき、適宜医療機関
への受診をお願いします。

子育ての不安を小児科医に無料相談！子育ての不安を小児科医に無料相談！

　小児科オンラインは、毎日24時間いつでも相談を受け付ける『いつでも相談』、平日の夜間のみ利用できる『夜間相談』、気
になるキーワードを入力すると、過去の相談内容を見ることができる『みんなの相談検索』の3つのサービスがあります。

子育てに寄り添う3つのサービス子育てに寄り添う3つのサービス

小児科オンライン利用開始までの手順小児科オンライン利用開始までの手順

　小児科オンラインの利用には、❸の会員登録時に深谷市在住のかただけが使用でき
る『合言葉』が必要です。『合言葉』は、深谷市公式LINEのメニュー『子育て・健康』
の右下の『小児科オンライン』を押して、記載事項に同意の上、ご確認ください。
※❸の会員登録には、『合言葉』のほか、メールアドレス、電話番号、郵便番号など
の入力が必要となります。

小児科オンラインの利用には『合
あ い

言
こ と

葉
ば

』が必要です

１１

　下記QRコードを読
み取りまたは『友だち
追加』画面のID検索か
ら『@fukayacity』 と
入力して検索

深谷市公式LINE
を友だち登録

３３

　❷の友だち登録時に
届くメッセージの『小
児科オンライン会員登
録』ボタンを押して、
下記の流れで会員登録

小児科オンライン
に会員登録

メールアドレス入力・認証

『合言葉』入力

電話番号・郵便番号など入力

利用開始
準備完了

小児科オンライン小児科オンライン
会員登録キャンペーン実施中！会員登録キャンペーン実施中！

55％

子育てについての悩みや不安を感じる子育てについての悩みや不安を感じる
保護者511人に聞きました保護者511人に聞きました

埼 玉 県
インターネット
ア ン ケ ー ト

それは、どのような悩みですか？

こどもの健康や発達について
　このほか、悩みや不安を感じるこ
ととして『こどもの生活習慣の乱れ
について』が43％と、
こどもの健康に不安
を感じる保護者が多
いことが分かります。

※出展：埼玉県第268回簡易アンケート（令和6年12月調査）

子育ての不安を小児科医に無料相談！子育ての不安を小児科医に無料相談！６６月月11日日
スタートスタート オンライン医療相談がスタートオンライン医療相談がスタート
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　下記QRコードを読み
取りまたは『友だち追
加』画面のID検索から

『@syounikaonline』
と入力して検索

小児科オンラインLINE
を友だち登録

サービス名 いつでも相談 夜間相談 みんなの相談検索

利用方法

専用W
ウ ェ ブ

ebサイトから 
相談内容を入力して相談
※原則24時間以内に返信

L
ラ イ ン

INEのメッセージ・音声通話・ 
動画通話または電話で相談 

※要予約

2万件以上の相談事例から 
相談内容の回答を検索

※0～15歳のこどもの相談事例

対 象 深谷市在住の0～18歳のこどもの保護者

対 応 者 小児科医 －

対応時間 毎日24時間 平日午後6時～10時 毎日24時間

利用料金 無料

予 約 不要 必要（1枠10分間） 不要

合言葉の
確認は
ここから

　　問い合わせ　保健センター問い合わせ　保健センター（（うう 575 ‐ 1101）575 ‐ 1101）

　市では、スマートフォンなどを通して小
しょう

児
に

科
か

医に直接相談ができ、専門的
見地からの助言が受けられる株式会社K

キ ッ ズ

ids P
パ ブ リ ッ ク

ublicが運営するオンライン医療
相談サービス『小児科オンライン』を、6月1日㈰からスタートします。
　利用対象は、市内在住の0 ～ 18歳のこどもの保護者で、24時間、無料で、
こどもの健康・医療・育児に関する不安の相談ができます。ぜひお気軽にご
利用ください。

▲小児科オンラインの
ロゴマーク

相談には、株式会社Kids Publicが採用する『国家資格を有している』『専門領域での臨床
経験を3年以上有している』現役の小児科医が対応します。安心してご利用ください。

対応する
小児科医

L
ラ イ ン

INEを
利用していないかたへ

W
ウ ェ ブ

ebサイトをご利用ください

　下記の❶～❸の手順で登録してください。❶の深谷市公式LINEを友だち登録済みのかたは、❷から登録を進めてください。
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