
笑顔にあふれ活力を創出する　しあわせ市民都市 2021

相談名 内容 とき ところ 問い合わせ

教育 子どもの非行や不登校、いじめ
など、学校生活上の悩み

電話相談・来所相談ともに毎週月～金曜日（祝日を除く）
午前 9時～正午・午後 1時～ 4時 30 分
ファックス・Ｅメールは 24 時間受け付け 教育庁舎内教育研究所

学校教育課
（教育研究所）
☎ 572 － 9456フリーダイヤル・ 0120－4－78374　 e-net@city.fukaya.saitama.jp

家庭・児童・母子 家庭、育児、不登校などの相談 毎週月～金曜日（祝日を除く）
午前 9時～午後 4時 市役所家庭児童相談室 児童課

☎ 574 － 6646

行政相談 行政に関する苦情など

３月７日㈬ 、４月４日㈬
午前 9時～正午 市役所北別館市民相談室 くらしいきいき課

☎ 574 － 6633
３月 15 日㈭、４月 19 日㈭
午後 1時 30 分～ 4時 岡部総合支所会議室 岡部市民環境課

☎ 585 － 2213
３月 14 日㈬、４月 11 日㈬
午前 9時～正午 川本総合支所会議室 川本市民環境課

☎ 583 － 2783
３月６ 日㈫、４月３日㈫
午後 1時 30 分～ 4時 花園総合支所会議室 花園市民環境課

☎ 584 － 1122

法律相談 相続、離婚、金銭貸借、商取引
などの法律に関すること

毎週火曜日（祝日を除く）午後 1時 30 分～ 4時
予約制（電話で受け付け）※定員各日 10 人　担当＝弁護士

相談を希望される場合は、
担当課までご連絡ください

くらしいきいき課
☎ 574 － 6633

４月 ５ 日㈭
午後 1時 30 分～ 4時 岡部総合支所会議室 岡部市民環境課

☎ 585 － 2213
３ 月 16 日㈮
午後 1時 30 分～ 4時 川本総合支所会議室 川本市民環境課

☎ 583 － 2783
４ 月 20 日㈮
午後 1時 30 分～ 4時 花園総合支所会議室 花園市民環境課

☎ 584 － 1122

市民相談 市民生活全般 毎週月～金曜日（祝日を除く）
午前 9時 30 分～正午・午後 1時～ 4時 30 分　担当＝市民相談員 市役所北別館市民相談室 くらしいきいき課

☎ 574 － 6633

消費生活 商品契約に関する苦情など 毎週水・金曜日（祝日を除く）
午前 10 時～正午・午後 1時～ 4時　担当＝消費生活相談員

相談を希望される場合は、
担当課までご連絡ください

くらしいきいき課
☎ 574 － 6633

悪質商法
110番

悪質商法に関する相談および
クーリングオフの仕方など

毎週月～金曜日（祝日を除く）
午前 9時～正午・午後 1時～ 4時 30 分　担当＝くらしいきいき課職員 電話により随時受け付け くらしいきいき課

☎ 574 － 8527

税務 税理士による税一般に関する
相談

３月 20 日㈫
午前 10 時～午後 4時　担当＝税理士会会員 市役所西別館 302 会議室 市民税課

☎ 574 － 6637

人権 生活全般で感じた人権上の
困りごとや悩みの相談

市役所西別館 201 会議室 人権政策課
☎ 574 － 6643

３月 12 日㈪ 岡部総合支所１階会議室 岡部総務課
☎ 585 － 2211

午前 10 時～正午・午後 1時～ 3時 川本総合支所 1階相談室 川本総務課
☎ 583 － 2781

花園総合支所 203 会議室 花園総務課
☎ 584 － 1121

L・フォルテ
相談室 心や体、ＤＶの悩みなど ３月 17 日㈯

午前 11 時～午後３時　予約制 Ｌ・フォルテ２階研修室 B Ｌ・フォルテ
☎ 573 － 4761

内職・就職・求人
・内職に関する仕事の紹介
・就職に関する相談
・求人情報の提供

毎週月・木曜日＝午前 10 時～正午・午後 1時～ 3時
（いずれも祝日を除く）　内職・就職は予約制

産業会館３階商工振興課隣の
会議室

商工振興課
☎ 574 － 6650

結婚 結婚に関する相談、紹介など ３月 18 日㈰、４月５日㈭
午後 1時～ 3時 深谷コミュニティセンター 社会福祉協議会

☎ 573 － 6563

各　種　無　料　相　談各　種　無　料　相　談

相談名 内容 検査 とき ところ 問い合わせ

エイズ相談・
　　　エイズ検査

エイズなどに関する相談と血液検査
予約制　
※原則無料・匿名可
※即日検査は採血後 60分で結果が分
かります

※通常検査ではＢ・Ｃ型肝炎、梅毒検
査も受検可（無料）

エイズ即日検査 ４月 ５日㈭
午後 1時～ 3時

熊谷保健所 熊谷保健所
☎ 523 － 2811

エイズ検査（夜間） ４月 ５日㈭
午後 5時 30 分～6 時 30 分

通常検査
３ 月 27 日㈫
午前 10 時～ 11 時
午後 5時 30 分～6 時 30 分

精神保健福祉相談 精神科医師による精神保健福祉に関
する相談　予約制

３ 月 13 日㈫
午後 1時～ 2時 熊谷保健所 熊谷保健所

☎ 523 － 2811

県民法律相談 弁護士による法律相談　予約制 毎月第 1・第 3水曜日
午後 1時～ 4時

県北部地域創造センター
（県地方庁舎 1階）

県北部地域創造センター
☎ 522 － 6506

県民相談・
　　交通事故相談 家庭の困りごとや交通事故相談 毎週月～金曜日

午前 9時～午後 4時
県北部地域創造センター
（県地方庁舎 1階）

県北部地域創造センター
☎ 522 － 6506（県民相談）
☎ 521 － 7300（交通事故相談）
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■深谷市子どもの虐待防止ホットライン（市役所家庭児童相談室内）■深谷市子どもの虐待防止ホットライン（市役所家庭児童相談室内）　　
　虐待が疑われる子どもを見つけた場合は、 ホットライン（☎ 574 － 3000）へご連絡ください。
■L・フォルテ子育て支援軽運動室開放■L・フォルテ子育て支援軽運動室開放
　子育て中のかた、お子さんを一緒に遊ばせたり、情報交換をしたりしませんか？
とき　毎週水曜日午後１時～４時　ところ　Ｌ・フォルテ軽運動室　対象　未就学児とその保護者
問い合わせ　Ｌ・フォルテ（☎573－4761・火曜日休館）へ

■いじめ対策緊急事業「保護者相談電話」（市役所秘書室内）■いじめ対策緊急事業「保護者相談電話」（市役所秘書室内）
開設期間　３月30日㈮まで　問い合わせ　保護者相談電話（フリーダイヤル 0120－97－0207）へ
受け付け　月～金曜日（ただし、祝日を除く）＝午前９時～正午・午後１時～４時30分

　職場に働く人が性別により差別されることなく、また、働く女性が母性を尊重されつつ、その能力を十
分発揮することができる雇用環境の整備のために、男女雇用機会均等法が改正されます。

男女共同参画に関するお問い合わせは、L・フォルテ（人権政策課男女共同参画係・☎ 573－
4761・火曜日休館）へ

＜改正のポイント＞

★ 性別による差別禁止の範囲の拡大
　○男性に対する差別も禁止されます
　○間接差別が禁止されます
　　（例えば、外見上中立的な要件でも、女性を採用しなくて済むよう、女性が満たしにくい要件を課すなど）

　○妊娠・出産・産前産後休業を取得したことを理由とする解雇に加え、その他不利益取り扱いも禁止されます
　　（不利益取り扱いの例…解雇、雇止め、退職・契約内容の変更の強要、減給、不利益な配置転換など）

★ 妊娠・出産などを理由とする不利益取り扱いの禁止

★ セクシュアルハラスメント対策
　○男性に対するセクシュアルハラスメントも対象となり、事業主は、男性に対するセクシュアルハラスメント
も含めて、職場での対策を講じることが義務となります

　　このほか、「母性健康管理措置」、「ポジティブ・アクションの推進」、｢過料の創設 ｣もあります。

　※改正の詳しい内容は、厚生労働省ホームページ（ http://www.mhlw.go.jp/bunya/koyoukintou/) でもご覧いただけます
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