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	PTXTKEIKAKU: ・深谷市行財政改革大綱
	PTXTGAIYOU: 本市の行財政改革についてはＨ１９年度に策定した深谷市行財政改革大綱に基づき、総合振興計画後期基本計画の８章「協働・行財政」分野において施策別の取り組みを実施している。本事務事業の中ではこのうち（２）行財政改革の推進②効率・効果的な行財サービスの提供を中心に、窓口サービス、総務事務についての効率化について担当課との連携を図り施策の推進を目指すものである。
	PTXTMOKUTEKI: 本市の行財政改革を推進し、市民満足度の高い行政とするため
	PTXTTAISYOU: 市の事務事業、各施策及び担当部署
	PTXTSYUDAN: 有効な行財政改革の取組みを随時実施する。
	PTXTSEIKA: 後期基本計画　効率効果的な行制運営の実施達成、行政サービス提供機会の拡充
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 760720
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 権限移譲事務の調整
	PTXTGYOMU2: 先進地視察等情報収集
	PTXTGYOMU3: 新庁舎建設に向けた窓口業務のあり方検討
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	PTXTKESSAN01: 43520
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 43520
	PTXTMEMBER01: 0.42
	PTXTSISAN01: 3206700
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 3250220
	PTXTKEIKAKU2_1: 総合窓口の検証
	PTXTKEIKAKU3_1: 窓口業務委託の検討
	PTXTKEIKAKU4_1: 窓口サービスの在り方検討
	PTXTKEIKAKU5_1: 窓口サービスの在り方検討
	PTXTKEIKAKU6_1: 窓口サービスの在り方検討
	PTXTKEIKAKU2_2: 民間委託化事務の検証
	PTXTKEIKAKU3_2: 総務事務委託の検討
	PTXTKEIKAKU4_2: 総務事務の在り方検討
	PTXTKEIKAKU5_2: 総務事務の在り方検討
	PTXTKEIKAKU6_2: 総務事務の在り方検討
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
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	PTXTKESSAN02: 0
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	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成27年度
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	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 年度別計画に必要な検討会議
	PTXTSIKI1: 
	KATUDOU: 窓口サービスの在り方、総務事務のあり方の具体的な検討を実施することができなかったためＣ評価とする。
	SEIKA: 年度ごとの新たな行財政改革の取り組みについては、ポータルサイトを利用したふるさと納税の取り組みを７月から開始し、地域資源の発掘とその活用を通じて、本市の魅力を全国に向け発信することができた。成果指標の２については、目標を達成することができなかった。
	PTXTNAME: 行革推進係長　福嶋　隆宏
	PTXTSIHYONM1_2: 開催回数（Ｈ２５から設定）
	PTXTSIHYONM2_1: 年度ごとの新たな行財政
	PTXTSIHYONM2_2: 改革の取組み
	PTXTSIHYONM3_1: 後期基本計画　効率効果的な
	PTXTSIHYONM3_2: 行財政運営の年度別取組達成率
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	PTXTSIKI3: 達成した取組÷計画取組数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 回
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	PTXTTANI4: 
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	MOKUHYO2_1: 4
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	MOKUHYO4_1: 4
	MOKUHYO5_1: 4
	MOKUHYO6_1: 0
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 平成２９年度の計画期間に年度別計画１００％達成を設定（Ｈ２５から設定）
	KONKYO2: 
	KONKYO1: 年度別取り組み×上半期下半期２回程度の開催が最低限必要と判断し目標値とする
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	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
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	SIKI1_2: 総合窓口
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	MOKUHYO1_4: 0
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	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 2
	HID_SIHYO_EDA6: 3
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	2NENDO4: 平成27年度
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	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 5
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: ・民間委託の実施検証については、地方創生先行型事業であるふるさと納税の取り組みを重点的に推進するため、マンパワーを割くことができず実施ができなかった。現状、窓口業務の民間委託の実施についての費用対効果は、あまり良い状況とならないと分析しており、また、係員２名の限られた人員の中では、取組の選択と集中はやむを得ない状況であったと判断する。
・重点的に取組を展開したお礼品を伴うふるさと納税事業については、初期の目的通り事業を実施することができた。
	KAIZEN: ・民間委託についてはＨ２７に実施の再検証（具体案の策定）を行い、導入を進めていく。
・ふるさと納税については、市内事業者との連携を図り、単に自主財源確保だけでなく、地域資源の開発につながるように進めていく。
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	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 企画財政部次長兼企画課長　荻野　昌利
	PTXTKAIZEN: ・新庁舎建設の窓口サービスの在り方については、組織編制、定数、全庁的な業務効率の向上の観点を含むものであるから、先進事例の視察を行い、今後の方向性について検討を行うこととする。
・ふるさと納税事業については、国の制度改正があり企業応援税制（企業版ふるさと納税）の取り組みも開始されることから、平成２８年度からは新規の事務事業を立ち上げる。
	PTXTKADAI: ・平成２９年度から、４ｈａ以下の農地転用の権限を埼玉県から移譲する予定であり、滞りなく権限移譲が進むよう担当部署と埼玉県との調整を行う。
	PTXTSETUMEI: 　窓口業務の在り方と総務事務のあり方見直しの検討については、新庁舎建設の在り方について検討を行う中で、平成２８年度から具体的な検討を開始する。
　また、県からの権限移譲や提案募集方式を活用した国や県からの分権の推進については、全庁に制度の有効活用を促すこととする。


