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	PTXTKEIKAKU: 
	PTXTGAIYOU: 業務安定システムとはＩＳＯ９００１の品質マネジメントシステムのメリットを継承し、職員から事務処理の誤りや市民からの苦情を収集・分析し、事務改善に役立てることにより、行政サービスの質的低下を防止し、安定した供給、維持向上に活かすものである。また、職員から事務改善に関する提案を募集し、優れたものは実施検討することにで事務改善につなげたり、表彰して情報を共有するものである。
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスの品質を確保し、安定した供給を図る。また、庁内の事務改善意識の醸成し、行政自らにより改革・改善していく気風を推進するため。
	PTXTTAISYOU: 職員から報告される事務処理誤りや市民からの苦情。職員からの事務改善の提案
	PTXTSYUDAN: 事務処理誤りの事例や市民の方等からの苦情を収集、分析し、改善等の対応方法を検討し、事務処理対応表にまとめる。提案を募集し、審査し、優れたものは実施を検討する。
	PTXTSEIKA: 職員の気づきや不適合な行政サービスなどについて事務処理対応を記録分析し、共通認識、是正措置、防止策などを講じる。また、優れた事務改善提案を集約し、事務事業の改善改革に反映させる。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 業務安定システム推進員の任命
	PTXTGYOMU2: 事務処理対応表の収集
	PTXTGYOMU3: 予防・是正処置の管理
	PTXTGYOMU4: 事務改善実績提案の募集
	PTXTGYOMU5: 職員一般提案の募集、意見書の配布
	PTXTGYOMU6: 事務改善委員会の運営
	PTXTGYOMU7: 職員提案の採点等準備、調整
	PTXTGYOMU8: 報償結果の行政経営会議での報告
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 101000
	PTXTKESSAN01: 22870
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 22870
	PTXTMEMBER01: 0.18
	PTXTSISAN01: 1421820
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 1444690
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 101000
	PTXTYOSAN03: 60000
	PTXTYOSAN04: 0
	PTXTYOSAN05: 0
	PTXTYOSAN06: 0
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 0.15
	PTXTMEMBER03: 0.19
	PTXTMEMBER04: 0.19
	PTXTMEMBER05: 0.19
	PTXTMEMBER06: 0.19
	PTXTSISAN02: 1108200
	PTXTSISAN03: 1435260
	PTXTSISAN04: 1474590.00
	PTXTSISAN05: 1474590.00
	PTXTSISAN06: 1474590.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 1108200
	PTXTJIGYOHI03: 1435260
	PTXTJIGYOHI04: 1474590
	PTXTJIGYOHI05: 1474590
	PTXTJIGYOHI06: 1474590
	NENDO1: 平成24年度
	NENDO2: 平成25年度
	NENDO3: 平成26年度
	NENDO4: 平成27年度
	NENDO5: 平成28年度
	NENDO6: 平成29年度
	HID_KAINEN: 平成26年度
	HID_JIMJIG_CD: 000032
	HID_RIREKI_NO: 86
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 事務処理誤り・苦情等受付件数
	PTXTSIKI1: 事務処理対応表集計表
	KATUDOU: 各課からの報告については提出内容に差が生じており報告件数から取り組みの充実度が図れない状況となっている。各課においては事務手間が生じることから報告書自体の簡素化を含め検討していく時期となっている。
	SEIKA: 是正措置が必要な事案については今年度発生しなかった。基本的には各課の判断によるものなので妥当と考えるが、活動指標の評価にあるように見直しは必要と考える。
	PTXTNAME: 行革推進係　宮島伸行
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 不適合サービス発生件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 是正処置が実施された割合
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 事務処理対応表集計表
	PTXTSIKI3: 是正処置済件数÷是正必要件数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: ％
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 0
	MOKUHYO2_1: 0
	MOKUHYO3_1: 0
	MOKUHYO4_1: 0
	MOKUHYO5_1: 0
	MOKUHYO6_1: 0
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 不適合となった案件のうち是正の必要なものは、全て対応することを目標とする。
	KONKYO2: 発生しないことが望ましいが、直近で少ない数値を参考に３０件を設定する。
	KONKYO1: 報告は各所属での随時発生に基づく判断でなされるため設定になじまない。
	JISSEKI1_1: 446
	JISSEKI2_1: 415
	JISSEKI3_1: 350
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 30
	JISSEKI1_2: 62
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 100
	JISSEKI1_3: 100
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 30
	JISSEKI2_2: 42
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 100
	JISSEKI2_3: 100
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 30
	JISSEKI3_2: 37
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 100
	JISSEKI3_3: 100
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 30
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 100
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 30
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 100
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 30
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 100
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 2
	2NENDO1: 平成24年度
	2NENDO2: 平成25年度
	2NENDO3: 平成26年度
	2NENDO4: 平成27年度
	2NENDO5: 平成28年度
	2NENDO6: 平成29年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 事務品質管理については事務事業評価と連携をすることで事務処理を減らしていくように検討していく（継続）
職員提案制度について報償費のインセンティブを廃止し、ある程度政策範囲を絞った中で事業提案できるような仕組み、またふるさと納税制度を活用しクラウドファンディング（インターネット基金）で自主財源確保も含めた事業提案を募集できるような形を構築していく（継続）
	KAIZEN: 事務品質管理については現在の各課への照会形式から効率的な運用に変えるなど取り組みを見直す。
職員提案制度については提案内容を事務局で絞った政策提案制度、実績提案は予算編成にあわせ、成果を維持しながら歳出削減効果を見直した事業についてなど、主旨を明確にすることで形骸化とならないか検討する。
また、提案の審査方法も出席者（各部選出の課長職）の調整に手間がかかるため、実施時期を見直すなどし無理のないスケジュールを検討する。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 企画課長　田村哲男
	PTXTKAIZEN: 事務品質管理のツールとして業務手順書が必要となるが、今後民間委託化や庁舎建設を検討する中で、これまでのものを見直して作成していく必要が生じる。各担当の事務負担が大きいので導入については効率性を重視していく必要がある、
	PTXTKADAI: 
	PTXTSETUMEI: 制度発足から７年を経過し、事業自体の見直しが必要である。事務事業評価の評価指標から品質管理は図れることから、事業統合を視野に入れ効率化に努めていく。


