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租税特別措置法　地価公示法
深谷市開発行為等指導要綱
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	KOUKA: 研修等への積極的な参加や開発相談を記録保存し可視化することなどにより、職員の事務処理能力の向上に資することができた。また、開発許可申請等に係る諸文書について決裁処理方法の見直しなどを行ったことにより、事務処理能率が向上した。これらのことから、市民サービスに貢献することができた。

	KAIZEN: 相談業務における管理の徹底や職員研修の活用や、適宜、事務の見直し等を図り、更なる事務処理の能率化・効率化を心がけること。
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	NAME: 都市計画課長　吉田秀夫
	PTXTKAIZEN: 【深谷市開発行為等指導要綱の改正】
　開発行為等の施行に関し無秩序な開発を防止し住みよいまちづくりを目指すため、当該要綱により開発行為に関する基準を定め運用しているところである。現行制定からの時間経過に伴い、社会状況の変化や関連する他法令等に基づく指針等との差異などにより運用面にギャップが生じはじめている。
　このようなことから、要綱改正により適正な運用を図り、市民サービスの維持・向上に資するものとする。
	PTXTKADAI: 都市計画法や関連法令の理解・運用のための職員スキルアップの実施。
	PTXTSETUMEI: 今後も標準処理期間内の処理を実施すること。また、引き続き効率化を検討すること。


