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	PTXTKEIKAKU: 障害者自立支援法　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　身体障害者福祉法　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　知的障害者福祉法　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　精神保健及び精神障害者福祉に関する法律　

	PTXTGAIYOU: 市民を対象に（障害者（児）福祉事務、障害関係手当給付、重度心身障害者医療費給付等の窓口業務及び障害福祉課との連絡調整、取次ぎを行うことにより、安定した行政サービスを提供するものである。

	PTXTMOKUTEKI: 障害福祉に関する安定した行政サービスを提供するため
	PTXTTAISYOU: 市民（主に身体障害者、知的障害者、精神障害者）
	PTXTSYUDAN: 障害者（児）福祉事務事業、障害関係手当給付事業、重度心身障害者手当給付事業等の窓口業務及び障害福祉課との連絡調整、取次ぎを行う。

	PTXTSEIKA: 障害者の安定した生活の確保
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 障害者手帳（身体・知的・精神）交付事務
	PTXTGYOMU2: 重度心身障害者医療費給付事業
	PTXTGYOMU3: 日常生活用具（補装具）給付事務
	PTXTGYOMU4: 難病患者等支援事業
	PTXTGYOMU5: 日中一次支援・訪問入浴サービス等事業
	PTXTGYOMU6: 障害者手当等支給事務
	PTXTGYOMU7: 自立支援医療（精神通院医療・更生医療等）事務
	PTXTGYOMU8: 福祉タクシー券交付事務
	PTXTGYOMU9: 生活サポート事業登録事務
	PTXTGYOMU10: 有料道路料金割引登録事務
	PTXTGYOMU11: 車椅子無料貸し出し事務
	PTXTGYOMU12: 本庁障害福祉課補助連絡調整事務
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 0
	PTXTKESSAN01: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 1.65
	PTXTSISAN01: 12688500
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 12688500
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 0
	PTXTYOSAN04: 0
	PTXTYOSAN05: 0
	PTXTYOSAN06: 0
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 1.26
	PTXTMEMBER03: 1.39
	PTXTMEMBER04: 1.72
	PTXTMEMBER05: 1.72
	PTXTMEMBER06: 1.72
	PTXTSISAN02: 9620100
	PTXTSISAN03: 10269320
	PTXTSISAN04: 13489960.00
	PTXTSISAN05: 13489960.00
	PTXTSISAN06: 13489960.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 9620100
	PTXTJIGYOHI03: 10269320
	PTXTJIGYOHI04: 13489960
	PTXTJIGYOHI05: 13489960
	PTXTJIGYOHI06: 13489960
	NENDO1: 平成23年度
	NENDO2: 平成24年度
	NENDO3: 平成25年度
	NENDO4: 平成26年度
	NENDO5: 平成27年度
	NENDO6: 平成28年度
	HID_KAINEN: 平成25年度
	HID_JIMJIG_CD: 000527
	HID_RIREKI_NO: 114
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 重度心身障害者医療費
	PTXTSIKI1: 年間申請件数
	KATUDOU: 平成２５年度は４，１８４件の申請を受け、障害福祉に関する安定した行政サービスを提供するため、障害福祉課と連絡を密に取りながら各種窓口業務を円滑に行った。

	SEIKA: 障害福祉課との連携により各種窓口業務をスムーズに行い、また日頃から接遇マナーの向上に努めたことで住民からの苦情はなく窓口業務が円滑にできた。

	PTXTNAME: 福祉係長　中村　文枝
	PTXTSIHYONM1_2: 支給申請受付件数
	PTXTSIHYONM2_1: 障害福祉課補助連絡調整
	PTXTSIHYONM2_2: 事務に関する苦情件数
	PTXTSIHYONM3_1: 
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI3: 
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 
	KONKYO2: 窓口業務の満足度を図る意味で、苦情件数の目標値をゼロとする。
	KONKYO1: 行政の働きかけによるものではないため、目標値は設定しない。
	JISSEKI1_1: 5719
	JISSEKI2_1: 5033
	JISSEKI3_1: 4184
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 0
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	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
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	SIKI1_6: 
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	JISSEKI2_2: 0
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	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
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	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 0
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 0
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
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	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
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	SIKI6_6: 
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	HID_SIHYO_EDA3: 1
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	HID_SIHYO_EDA5: 3
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	2NENDO1: 平成23年度
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	KAIZEN: 
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 
	NAME: 花園市民生活課長　　一場　広
	PTXTKAIZEN: 
	PTXTKADAI: 
	PTXTSETUMEI: 障害者（児）福祉事務事業、障害関係手当給付事業、重度心身障害者手当給付事業等の窓口業務及び障害福祉課との連絡調整を密にし、業務を円滑に進めることができた。引き続き、障害福祉に関する安定した行政サービスを提供するため「①現状のまま継続」とした



