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	PTXTKEIKAKU: 戸籍法
住民基本台帳法
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	PTXTMOKUTEKI: 遠隔地等に居住している等のために庁舎へ来庁できない方が各証明を請求できる手段を確保する。
	PTXTTAISYOU: 遠隔地等に居住している等のために、各証明を請求に庁舎へ来庁できない方
	PTXTSYUDAN: 郵送による請求を受け付け、郵送等で交付する。
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	PTXTGYOMU3: 住民票の写し等の交付（８業士）
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	KATUDOU: 郵送による証明発行件数は約１５０００件であった。
	SEIKA: 証明発行誤りによる苦情は発生しなかったため、Ａ評価とする。
	PTXTNAME: 市民生活係長　根岸　美保
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	2NENDO2: 平成24年度
	2NENDO3: 平成25年度
	2NENDO4: 平成26年度
	2NENDO5: 平成27年度
	2NENDO6: 平成28年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
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	KOUKA: 発行前の確認により、証明発行誤りによる苦情もなく正確な証明発行ができている。
	KAIZEN: 証明発行誤りをなくすように、発送する前に入念なチェックすること。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 申請書に基づき証明発行をするため、目標値は設定できないが、平成２５年度の証明発行１件当たりの経費は５５４円であった。

	NAME: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTKAIZEN: 証明発行誤りをなくすように、発送する前に入念なチェックをする。
	PTXTKADAI: 郵便による交付請求に対し、従来どおり誤りなく証明発行を行う。
	PTXTSETUMEI: 郵便請求件数は、キララ上柴行政サービスセンター開設したことも要因の一つと考えられ、前年比は減少しているが、年間約１５，０００件と多く、この事務執行の対象者である「遠隔地等のために、各証明を請求に庁舎へ来庁できない方」のニーズは満たしていると思うため現状のまま継続とする。



