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	PTXTKEIKAKU: 戸籍法、戸籍法施行規則、住民基本台帳法、住民基本台帳法施行令、深谷市手数料条例
	PTXTGAIYOU: 戸籍、住民基本台帳の記録に基づき、その内容について謄抄本等の証明書を発行する。
	PTXTMOKUTEKI: 市民の方の戸籍、住民基本台帳の内容を公証すること。
	PTXTTAISYOU: 市民の方、本籍人の方
	PTXTSYUDAN: 戸籍謄抄本、住民票の写し、諸証明書等を発行する。
	PTXTSEIKA: 必要な申請に対し、誤りなく証明等を発行する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 住民票の写し等の交付処理
	PTXTGYOMU2: 住民票の写し等の交付処理（８業士）
	PTXTGYOMU3: 住民票の写し等の電話予約受付処理
	PTXTGYOMU4: 住民票等の電子申請の受付処理
	PTXTGYOMU5: 戸籍謄・抄本等の交付処理
	PTXTGYOMU6: 戸籍謄・抄本等の交付処理（８業士）
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	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 6.47
	PTXTSISAN01: 49754300
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 49754300
	PTXTKEIKAKU2_1: 基幹系システム入替
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 住基法改正
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
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	PTXTKEIKAKU6_2: 
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	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 6
	PTXTMEMBER03: 6.02
	PTXTMEMBER04: 7.70
	PTXTMEMBER05: 7.70
	PTXTMEMBER06: 7.70
	PTXTSISAN02: 45810000
	PTXTSISAN03: 44475760
	PTXTSISAN04: 60391100.00
	PTXTSISAN05: 60391100.00
	PTXTSISAN06: 60391100.00
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	PTXTCOST03: 0
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	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
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	NENDO1: 平成23年度
	NENDO2: 平成24年度
	NENDO3: 平成25年度
	NENDO4: 平成26年度
	NENDO5: 平成27年度
	NENDO6: 平成28年度
	HID_KAINEN: 平成25年度
	HID_JIMJIG_CD: 000162
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	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
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	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
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	PCHK2: □
	PCHK3: ■
	PCHK4: ■
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 住民票の写しの交付件数
	PTXTSIKI1: 戸籍謄抄本等手数料使用料集計表
	KATUDOU: 市民課で扱う各種証明書発行件数は約１０万件で推移している。
	SEIKA: 表示に誤りのある住民票の写しを交付してしまったため、Ｃ評価とする。
	PTXTNAME: 市民係長　吉田雅之
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 戸籍謄抄本の交付件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
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	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 戸籍謄抄本等手数料使用料集計表
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 総事業費÷証明発行件数
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
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	MOKUHYO5_1: 
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	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 請求に基づき証明書を発行するため目標値は設定できない
	KONKYO3: 苦情がないことが適正なため目標値は０を設定している
	KONKYO2: 目標が管理できないため設定していない
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	JISSEKI6_2: 0
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	MOKUHYO6_3: 0
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	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
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	2NENDO1: 平成23年度
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	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 7
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 係内研修を実施し、職員間の情報共有を図り、職員のスキルアップを図った。
	KAIZEN: 正確に証明書を発行するため、引き続き担当職員の研修等を行い情報共有を図るほか、証明書については、担当職員の複数チェックを行う。　

	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: ■
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 申請に基づき証明書を発行するため目標値は設定できないが、平成２５年度の証明発行１件あたりの経費は４６９円であった。

	NAME: 市民課長　萩原昭一
	PTXTKAIZEN: 正確に証明書を発行するため、引き続き担当職員の研修等を行い情報共有を図るほか、証明書については、担当職員の複数チェックを行う。　

	PTXTKADAI: 戸籍、または住民基本台帳の記録に基づく証明書の請求に対し、正確、かつ迅速に証明発行する。
	PTXTSETUMEI: 戸籍、または住民基本台帳の記録に基づく証明書の請求に対し、おおむね正確な証明発行ができたが、誤発行が発生してしまったため、チェック体制の徹底に努める。



