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	PTXTKEIKAKU: 
	PTXTGAIYOU: ①市民相談…市民からの生活全般にわたる相談に対し、市民相談員が相談業務を行っている。【相談日等　月曜から金曜（祝祭日除く）午前９：３０～正午、午後１：００～４：３０市民相談室】②法律相談…市民からの法的な相談に対し、弁護士に依頼し相談業務を行っている。③行政相談…総務省から委嘱された行政相談委員が相談を受けている。＊２１年度から、法律・行政相談の各総合支所分を本庁舎に集約し実施している。

	PTXTMOKUTEKI: 日常生活の上で疑問となる事項について、全般的なことから法律、行政の専門的なことまで相談に乗り、市民の安心な生活を支援する。

	PTXTTAISYOU: 市民の方
	PTXTSYUDAN: 定例で相談を開催する。
	PTXTSEIKA: 各相談サービスを提供し、市民が安心して暮らせるよう支援する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 4080260
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 市民相談
	PTXTGYOMU2: 無料法律相談
	PTXTGYOMU3: 行政相談
	PTXTGYOMU4: 
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 4024000
	PTXTKESSAN01: 3941336
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 3941336
	PTXTMEMBER01: 0.45
	PTXTSISAN01: 3460500
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 7401836
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 4094000
	PTXTYOSAN03: 4086000
	PTXTYOSAN04: 4014000
	PTXTYOSAN05: 4014000
	PTXTYOSAN06: 4014000
	PTXTKESSAN02: 4048228
	PTXTKESSAN03: 4080260
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 4048228
	PTXTIPPAN03: 4080260
	PTXTIPPAN04: 4014000
	PTXTIPPAN05: 4014000
	PTXTIPPAN06: 4014000
	PTXTMEMBER02: 0.64
	PTXTMEMBER03: 0.68
	PTXTMEMBER04: 0.74
	PTXTMEMBER05: 0.74
	PTXTMEMBER06: 0.74
	PTXTSISAN02: 4886400
	PTXTSISAN03: 5023840
	PTXTSISAN04: 5803820.00
	PTXTSISAN05: 5803820.00
	PTXTSISAN06: 5803820.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 8934628
	PTXTJIGYOHI03: 9104100
	PTXTJIGYOHI04: 9817820
	PTXTJIGYOHI05: 9817820
	PTXTJIGYOHI06: 9817820
	NENDO1: 平成23年度
	NENDO2: 平成24年度
	NENDO3: 平成25年度
	NENDO4: 平成26年度
	NENDO5: 平成27年度
	NENDO6: 平成28年度
	HID_KAINEN: 平成25年度
	HID_JIMJIG_CD: 000173
	HID_RIREKI_NO: 119
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: □
	PCHK2: □
	PCHK3: ■
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 市民相談の実施日数
	PTXTSIKI1: 市民相談実施票
	KATUDOU: 市民相談、法律相談とも予定どおりの日程で実施することができた。
	SEIKA: 市民相談、法律相談とも、前年度より相談件数が減ったが、どちらも相談者の方の相談を受けることができた。

	PTXTNAME: 市民生活係　根岸　美保
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 法律相談実施回数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 市民相談件数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 法律相談件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 市民・法律相談１件当たりの経費
	PTXTSIHYONM5_2: （Ｈ２０は市民相談のみ）
	PTXTSIHYONM6_1: 市民相談１件当たりの経費
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 法律相談実施票
	PTXTSIKI3: 市民相談実施票
	PTXTSIKI4: 法律相談実施票
	PTXTSIKI5: 総事業費÷全相談件数
	PTXTSIKI6: 相談員報酬÷相談件数
	PTXTTANI1: 日
	PTXTTANI2: 回
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 円
	PTXTTANI6: 円
	MOKUHYO1_1: 243
	MOKUHYO2_1: 243
	MOKUHYO3_1: 244
	MOKUHYO4_1: 244
	MOKUHYO5_1: 243
	MOKUHYO6_1: 243
	KONKYO6: 相談件数の目標値が算出出来ないため設定していない
	KONKYO5: 相談件数の目標値が算出出来ないため設定していない
	KONKYO4: 相談開設予定日数×相談受付枠
	KONKYO3: 目標が管理できないため設定していない
	KONKYO2: 相談開設予定日（毎月第一木曜日・毎週火曜日）
	KONKYO1: 相談開設予定日（祝祭日等を除く月曜から金曜日）
	JISSEKI1_1: 242
	JISSEKI2_1: 243
	JISSEKI3_1: 243
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 58
	JISSEKI1_2: 58
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 470
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 580
	JISSEKI1_4: 494
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 
	JISSEKI1_5: 7678
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 3861
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 61
	JISSEKI2_2: 61
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 440
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 549
	JISSEKI2_4: 502
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 
	JISSEKI2_5: 9485
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 4142
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 61
	JISSEKI3_2: 61
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 400
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 549
	JISSEKI3_4: 491
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 
	JISSEKI3_5: 10217.84
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 4612.5
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 59
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 60
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 60
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成23年度
	2NENDO2: 平成24年度
	2NENDO3: 平成25年度
	2NENDO4: 平成26年度
	2NENDO5: 平成27年度
	2NENDO6: 平成28年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 7
	HID_SIHYO_KB6: 8
	KOUKA: 弁護士の相談時間の管理をしたため、ほぼ時間どおりに相談できた。
	KAIZEN: 法律相談は、弁護士に１人２０分と伝えてあるが、時間内に終わらないことが、多々ある。予約制としているので、時間になっても呼ばれないと、怒り出す相談者もいる。弁護士の相談時間の管理をする必要がある。

	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: ■
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: 市民相談、法律相談とも相談件数が減ったため、相談１件あたりの経費は、前年度と比較して増加した。
	NAME: 市民課長　萩原　昭一
	PTXTKAIZEN: 市民相談は、相談内容が複雑化・多様化している状況にある。相談者の相談内容をよく聞き、市役所内で対応できる場合は、関係課へ連絡し相談者の要望に応えるようにする必要がある。

	PTXTKADAI: 
	PTXTSETUMEI: 市民相談及び法律相談については、市民からの相談すべてに対応することができたため現状のまま継続とする。



