Jodogod

29 01 02 01 05 001

ooooono ooOo 00260070110 (3)
oooo oooooo ooo goooo ooo |DDDDD|DDDD| 2907
T
oooo oooooooog
: 0000 | m OODODO 0000000 =p
B[MMDDDDD | ooooooooQ
0O ool ooo |oooooslocooooooooooooooooo pooooooooooooooooooooooooood
B oo | oooo|00O0O0000Oooooooog
0 [EC| 00O Jooooo2lboCOOOOO oooo
oo } ]
U0 ooo Jooooo4lDooOoOOOD
0000000000000 0DDD000000DDDD00000NDDDD000N0N0NooDDoo0ooNoooono
0000000000000 0D0D00000D0O0DDO0000NoOooonoDoO
oooo 0000000000000 0DDD000000DDDD00000NDDDD000N0N0NooDDoo0ooNoooono
ooo
oo 0000000000000 00D00000000D0000000D0Dooooon
oooooono goooooooooo

oo
goooooooo

gobooobooooooooooo

goboooooooooooooooo

oo
oooo0oo 0000000000000 000000000000000000
oo 000000000000000000000000000000000
ooooooo
oooo m 000 w 0000 g 0000 g 0000 g gRB0 O gy O 00000000000
oooo O O O 0ooo oooooooon
oooo OZDDEI 01DDDDD OSDDDDD gooooo 32,140,900
oooo 00 00 00 0
ooooo
oooo 00 00 00 0
00 00 00 0
00 00 00 0
0 oooooooo 0
0 0O00ddooooooooboo O
0ooo goooo o
oooo 0 00000000000000 0
Oooooooooooooooa O
0 O
000000000000 opoooOooO00OO0o0O00O00O0O00OoO0O0O0O0OoOoOoOOoOoooooOoo O000
ooooo 002300 002400 002500 002600 0DO2700 002800
opoooooog 00Do0oDOoOoO0O0-00000 oooo0DOoOoO0O0-00000 oooo0oOoDoOoO0-00000 ooooooooo-0oooo
Ooo0oOon0ono ooooo-oooooo
oooooo 33,747,000 29,576,000 32,162,000 32,921,000 32,921,000 32,921,000
0ooo 29,624,150 29,556,400 32,140,900 0 0 0
B oooo 0 0 0 0 0 0
o|pgloooo 0 0 0 0 0 0
O o
ol|glDoo 0 0 0 0 0 0
0Opooon 0 0 0 0 0 0
oooo 29,624,150 29,556,400 32,140,900 32,921,000 32,921,000 32,921,000
ooooo@) 0.65 0.65 0.75 0.75 0.75 0.75
O reoooooo
0 4,998,500 4,962,750 5,541,000 5,882,250 5,882,250 5,882,250
0
0 0 0 0 0 0
(CO0O0ooo) 34,622,650 34,519,150 37,681,900 38,803,250 38,803,250 38,803,250

gooooooooooooooooboooooooooobooboooobooooon




ooooo

otobogtbd

goooog
' 000
ooo bosaoooe-
oo oo 0| oo.00 | 002400 | 002500 | 00200 002700 | 002800
Doooo0O0O0O0O0O
ooooooOO0oo
00000000000 000 |
000000000000 000 || er.oo|  e3.00|  127.00]  o0.00| 0.0  o0.00
ooooo D0D000D000O 0000000000000000000000000000000000000000
ooQ
0oooooOoo EEE a 366.00 365.00 365.00 365.00 366.00 365.00
afufufafafals ‘ooo | [ 366.00|  365.00|  365.00]  ©0.00|  o0.0| 0.0
ooooo akaf=f=f=l=l=q=]=q=1= 0000000000000000000000000000000000000000
00000000000
[HMDDDDDDDDLQQQ_D____&@____E@____g@____y@____y@____&@
ooooOoOoOooooOo: 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ooooo 00000000000 000000000000000000000000000000000000000
00O0000000000DOOn
0000000000 | 000 . 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
oooo Pooo |- | 100  1oo| o000 = o000 o000 0.0
ooooo 00000000000 000000000000000000000000000000000
0DO0000000000000
000D0o0DoooooooDo IZIDD ooL____ L____ L____ L____ L. L
oooooooooooooo r 000 27.22 27.22 43.88 0.00 0.00 0.00
noobd OooooO0O0O0O00O 0000000000000000000000000000000000000000
000+ 000000
DDDDDDDDDDD;PPP"DD ____________________________________
‘ooo 72.59 72.79 72.79 0.00 0.00 0.00
ooooo DooooDoOoOoO0oO 00000000000000000000000000000000000
000+ 0000000000
0000000 O0ADOOOOOOOO0O000BIDOOODODODODOOCOOOOOOOOOOOOOOOOO0O0O000
00000000000000000000000000
Soobbooo 00000000000000000000000000000000000000000000000
OTHE A o 0 00000000000000000000000
000000000000000000000000000
00000000000000000000000000
ame8fonn | g |299995000900000000000000000000000

ooooooooo

oono

oooooon
oooocooo

gooooooOoooOoOoooOooOobOOoOoOoOoocoon

gbo0ooooOooooOoooOoOoOooOoOoOooOoOo0boOO0O0oOO000O000b0O000000000
ooo0ooooOoooooobooonooon
oboo0ooooOoooooooOoOoOooO0oO0oOooO0o0boOO0O0bOO0O0b0O000b000000

gooooooobooooobogon

|DDEI|

gooooooooooo

gobobooobooooooooooOooOoOobooOoOooOoboOoOobOboOoOooDo
gooooooboooooooooooobooooobo0ooobooooOobooOobOOo0oOoObOoOoOoOobOoOobOOoOooboOoOooon
gobobooooboooooooooooooboooOooOoooOooOoOoboOoOoOobOOOoOoOoOoOoOobOOoOoOoDbOoOoOooDoboo

ooQ
oooooo
O0000000O00000000000000000000000000000000000000000000
O0000000000000000000000000000000000000000000000000000
oooo 0Oo0oO0O0oooo
00
oooo

Ooood



Joootgod

gdodddooooooogda

0000 | 0ooooo |DDD 00000 |DDD |DDDDD|DDDD| 2907
— OOO0O0OOoOo

o 00000000 o OoOoooo
D000000000000000000000000000

IDDDDDDD- a 0000000000 O000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000

mpuipuininiuinininininininniniy s RERRRERRR AR AR R AR O000000000000000000000000000

g 0 000000000 o 0000000 EDDDDDDDD

o 000000 o 000000000

- 000 000000000000
( booooooooooooooooooooo )

\ 4

uobooooboboooobood

gbooooooooooooboooboooooOooOoOoobooOoOoOobOoOoOooOoboOoobooOoo

oooooo

goboooobO@obooboooooboooobooog)

gbooooobooooboooobooOooobooooooooooooooooOooooooooOo0ooooOooooaon
gboooobooooooooboooooooooooooooboOoooogon

gooooo

gobooogood

| oa I oooood IDDDI goooooooooboooobooboooooooo

140
120
100 — —
80
60
40
20 ooog

+ + + ooo
002300 002400 00200 00200 002700 002800

| oo I ooood IDDDI goooooooooobooo

0.6
0.4

0.2 ooo
ooo

002300 002400 00200 00200 002700 0O0O2800

| oo I goood IDDD IDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDDD

L oono
oono

002300 002400 002500 002600 002700 002800




	PTXTKEIKAKU: 深谷市庁舎管理規則、深谷市不当要求行為等対策条例、深谷市不当要求行為等対策条例施行規則
	PTXTGAIYOU: ・庁舎及び市内公共施設（１１５箇所）の警備業務を実施し、火災、盗難、侵入者等の不法行為等による事故を未然に防止し、万一、事故発生のときは被害を最小限に留めるためのものである。

	PTXTMOKUTEKI: ・火災、盗難、侵入者等の不法行為等による事故の未然防止及び事故発生時の早期対応
・不当要求行為等の排除
	PTXTTAISYOU: 庁舎及び市内公共施設（１１５箇所）
	PTXTSYUDAN: ・庁舎及び市内公共施設の警備業務の実施
・不当要求行為等対応専門員の運営、不当要求行為等対応研修の実施
	PTXTSEIKA: 事故を未然に防止し、万一、事故発生のときは被害を最小限にとどめる。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 32140900
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 時間外来庁者対応
	PTXTGYOMU2: 庁舎警備員及び機械警備の業務委託
	PTXTGYOMU3: 防火管理
	PTXTGYOMU4: 不当要求行為等対応研修の実施
	PTXTGYOMU5: 不当要求行為等対応専門員の運営
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: ・警備委託の一本化
	PTXTKEIKAKU1_201: （８１箇所→１２１箇所）
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 33747000
	PTXTKESSAN01: 29624150
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 29624150
	PTXTMEMBER01: 0.65
	PTXTSISAN01: 4998500
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 34622650
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: ・専門員（１名体制→２名体制）
	PTXTKEIKAKU4_1: ・専門員（１名体制→２名体制）
	PTXTKEIKAKU5_1: ・専門員（１名体制→２名体制）
	PTXTKEIKAKU6_1: ・専門員（１名体制→２名体制）
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 29576000
	PTXTYOSAN03: 32162000
	PTXTYOSAN04: 32921000
	PTXTYOSAN05: 32921000
	PTXTYOSAN06: 32921000
	PTXTKESSAN02: 29556400
	PTXTKESSAN03: 32140900
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 29556400
	PTXTIPPAN03: 32140900
	PTXTIPPAN04: 32921000
	PTXTIPPAN05: 32921000
	PTXTIPPAN06: 32921000
	PTXTMEMBER02: 0.65
	PTXTMEMBER03: 0.75
	PTXTMEMBER04: 0.75
	PTXTMEMBER05: 0.75
	PTXTMEMBER06: 0.75
	PTXTSISAN02: 4962750
	PTXTSISAN03: 5541000
	PTXTSISAN04: 5882250.00
	PTXTSISAN05: 5882250.00
	PTXTSISAN06: 5882250.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 34519150
	PTXTJIGYOHI03: 37681900
	PTXTJIGYOHI04: 38803250
	PTXTJIGYOHI05: 38803250
	PTXTJIGYOHI06: 38803250
	NENDO1: 平成23年度
	NENDO2: 平成24年度
	NENDO3: 平成25年度
	NENDO4: 平成26年度
	NENDO5: 平成27年度
	NENDO6: 平成28年度
	HID_KAINEN: 平成25年度
	HID_JIMJIG_CD: 000102
	HID_RIREKI_NO: 122
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: □
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 各課から要請のあった不
	PTXTSIKI1: 実績値
	KATUDOU: ・各課から要請のあった不当要求行為等への対応については、不当要求行為等対応専門員または、庁舎管理係職員において、すべて同席することができた。

	SEIKA: ・不当要求行為等への対応において、事故（トラブル）の発生はなかった。
・警備業務において、事故の発生はなかった。
	PTXTNAME: 庁舎管理係長　田島　陽
	PTXTSIHYONM1_2: 当要求行為等への同席件数
	PTXTSIHYONM2_1: 警備員の配置日数
	PTXTSIHYONM2_2: ※本庁舎に配置
	PTXTSIHYONM3_1: 不当要求行為対応に伴う
	PTXTSIHYONM3_2: 事故（トラブル）の件数
	PTXTSIHYONM4_1: 警備業務実施に伴う事
	PTXTSIHYONM4_2: 故の件数
	PTXTSIHYONM5_1: 不当要求行為等対応専門員が同
	PTXTSIHYONM5_2: 席対応した１件当たりのコスト
	PTXTSIHYONM6_1: １日当たりの警備コスト
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 警備日誌による報告日数
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 報酬額÷同席対応件数
	PTXTSIKI6: 委託料÷３６５日（３６６日）
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 日
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 千円
	PTXTTANI6: 千円
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 適正に警備をすることが求められているため、意図的に目標設定は行わない。
	KONKYO5: 不当要求行為等の件数は、意図的に定められないため、目標値を定めることはできない。
	KONKYO4: 事故を発生させないことが適正であるため、目標値は０を設定している。
	KONKYO3: 事故（トラブル）を発生させないことが適正であるため、目標値は０を設定している。
	KONKYO2: 市役所の閉庁時間に警備員を配置するため、目標値は３６５日（３６６日）としている。
	KONKYO1: 不当要求行為等の件数は、意図的に定められないため、目標値を定めることはできない。
	JISSEKI1_1: 97
	JISSEKI2_1: 93
	JISSEKI3_1: 127
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 366
	JISSEKI1_2: 366
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 1
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 
	JISSEKI1_5: 27.22
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 72.59
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 365
	JISSEKI2_2: 365
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 1
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 
	JISSEKI2_5: 27.22
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 72.79
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 365
	JISSEKI3_2: 365
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 
	JISSEKI3_5: 43.88
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 72.79
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 365
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 366
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 365
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成23年度
	2NENDO2: 平成24年度
	2NENDO3: 平成25年度
	2NENDO4: 平成26年度
	2NENDO5: 平成27年度
	2NENDO6: 平成28年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 7
	HID_SIHYO_KB6: 8
	KOUKA: ・委託している警備業者と密に連携をとることで、平成２５年度は施設の問い合わせ先の案内ミスなどはなかった。

	KAIZEN: ・施設の問い合わせ先の案内ミスに対する再発防止策を検討し実施していく。
・体制の更なる向上のため、平成２５年度には専門員を２名体制とした。今後、不当要求行為等対応専門員及び担当職員の体制を恒常的に整えておくほか、職員の対応力向上のため、研修をはじめとした啓発活動に積極的に取り組む。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: ■
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: ・不当要求行為等対応専門員が同席した１件当たりのコストは約４４千円と増額となったが、平成２５年度は専門員を２人体制としたためである。

	NAME: 総務防災課長　新井　廣志
	PTXTKAIZEN: ・不当要求行為等については、研修をはじめとした啓発活動を継続して積極的に取り組む。
	PTXTKADAI: ・不当要求行為等の対応については、同席対応した案件のほかにも様々な案件があり、また内容も多様化しているため、今後も円滑な対応が図れるよう、体制の充実を考えていかなければならない。

	PTXTSETUMEI: 　警備業務の一部に位置付けている夜間・休日の電話対応などではトラブル等は発生しなかった。また、各課から要請のあった不当要求行為等への同席対応は、不当要求対応専門員または庁舎管理係職員により全て同席でき、結果として、事故（トラブル）がなかった。



