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	PTXTKEIKAKU: ・深谷市行財政改革大綱
	PTXTGAIYOU: 本市の行財政改革についてはＨ１９年度に策定した深谷市行財政改革大綱に基づき、総合振興計画後期基本計画の８章「協働・行財政」分野において施策別の取り組みを実施している。本事務事業のなかではこのうち（２）行財政改革の推進②効率・効果的な行財サービスの提供を中心に、窓口サービス、総務事務についての効率化について担当課との連携を図り施策の推進を目指すものである。

	PTXTMOKUTEKI: 本市の行財政改革を推進し、市民満足度の高い行政とするため
	PTXTTAISYOU: 市の事務事業、各施策及び担当部署
	PTXTSYUDAN: 有効な行財政改革の取組みを随時実施する。
	PTXTSEIKA: 後期基本計画　効率効果的な行制運営の実施達成、行政サービス提供機会の拡充
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 権限移譲事務の調整
	PTXTGYOMU2: 先進地視察等情報収集
	PTXTGYOMU3: 窓口業務委託化の検討
	PTXTGYOMU4: 総務事務委託化の検討
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: キララ上柴行政サービスセンター
	PTXTKEIKAKU1_201: の設置
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 955000
	PTXTKESSAN01: 585325
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 585325
	PTXTMEMBER01: 0.62
	PTXTSISAN01: 4767800
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 5353125
	PTXTKEIKAKU2_1: 総合窓口の導入
	PTXTKEIKAKU3_1: 総合窓口の検証
	PTXTKEIKAKU4_1: 窓口業務委託の検討
	PTXTKEIKAKU5_1: 窓口業務委託導入計画の策定
	PTXTKEIKAKU6_1: 窓口業務委託導入計画の進行管理
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 民間委託化事務の検証
	PTXTKEIKAKU4_2: 総務事務委託の検討
	PTXTKEIKAKU5_2: 総務事務業務委託導入計画の策定
	PTXTKEIKAKU6_2: 総務事務業務委託導入計画の進行
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 管理
	PTXTYOSAN02: 315000
	PTXTYOSAN03: 216000
	PTXTYOSAN04: 200000
	PTXTYOSAN05: 200000
	PTXTYOSAN06: 200000
	PTXTKESSAN02: 43520
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
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	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 43520
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 200000
	PTXTIPPAN05: 200000
	PTXTIPPAN06: 200000
	PTXTMEMBER02: 0.42
	PTXTMEMBER03: 0.19
	PTXTMEMBER04: 0.23
	PTXTMEMBER05: 0.23
	PTXTMEMBER06: 0.23
	PTXTSISAN02: 3206700
	PTXTSISAN03: 1403720
	PTXTSISAN04: 1803890.00
	PTXTSISAN05: 1803890.00
	PTXTSISAN06: 1803890.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 3250220
	PTXTJIGYOHI03: 1403720
	PTXTJIGYOHI04: 2003890
	PTXTJIGYOHI05: 2003890
	PTXTJIGYOHI06: 2003890
	NENDO1: 平成23年度
	NENDO2: 平成24年度
	NENDO3: 平成25年度
	NENDO4: 平成26年度
	NENDO5: 平成27年度
	NENDO6: 平成28年度
	HID_KAINEN: 平成25年度
	HID_JIMJIG_CD: 000028
	HID_RIREKI_NO: 118
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 年度別計画に必要な検討会議
	PTXTSIKI1: 
	KATUDOU: Ｈ２５の取組については総合窓口の効果検証を行い次年度以降の方向性を議論した。この中では委託化の必要性は議論されたが、実施の具体的な方向性まで進まなかった。また総務部門については、実施の可能性について課内の結論が出なかったことから会議の開催に至らなかっためＣ評価とする。

	SEIKA: 年度別計画にある総合窓口業務については担当会議において検証を行い。基本的には現状維持とした。これをもとに民間委託の検証には至らなかったことから見込んだ成果は出ていないことからＣ評価とする。

	PTXTNAME: 行革推進係長　宮島伸行
	PTXTSIHYONM1_2: 開催回数（Ｈ２５から設定）
	PTXTSIHYONM2_1: 年度ごとの新たな行財政
	PTXTSIHYONM2_2: 改革の取組み
	PTXTSIHYONM3_1: 後期基本計画　効率効果的な
	PTXTSIHYONM3_2: 行財政運営の年度別取組達成率
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 取り組んだ行財政改革取組
	PTXTSIKI3: 達成した取組÷計画取組数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 回
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: ％
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 0
	MOKUHYO2_1: 0
	MOKUHYO3_1: 4
	MOKUHYO4_1: 4
	MOKUHYO5_1: 4
	MOKUHYO6_1: 4
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 平成２９年度の計画期間に年度別計画１００％達成を設定（Ｈ２５から設定）
	KONKYO2: 年度別計画にない個別の取組のため目標は設定しない。
	KONKYO1: 年度別取り組み×上半期下半期２回程度の開催が最低限必要と判断し目標値とする
	JISSEKI1_1: 0
	JISSEKI2_1: 0
	JISSEKI3_1: 1
	JISSEKI4_1: 0
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 1
	SIKI1_2: 行政サービスセンター
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 1
	SIKI2_2: 総合窓口
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 100
	JISSEKI3_3: 50
	SIKI3_3: １／２
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 100
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 100
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 100
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 2
	HID_SIHYO_EDA6: 3
	2NENDO1: 平成23年度
	2NENDO2: 平成24年度
	2NENDO3: 平成25年度
	2NENDO4: 平成26年度
	2NENDO5: 平成27年度
	2NENDO6: 平成28年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 5
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: ・窓口業務については総合窓口の効果検証について担当課（市民課）を中心に会議を２回開催しその中で総合窓口については現状維持だが、今後窓口の委託化等の検証が必要との見解を示した。

	KAIZEN: ・窓口業務について、関係する部門と協議を行い、これまでの取り組みから一歩進めるか、現状維持し効率化にシフトしていくか方向性を出していく。

	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 効率化の指標は設定していないため評価しないが今後委託化等による人件費と物件費の差額等は効果として表せることから指標については検討する。

	NAME: 企画課長　田村哲夫
	PTXTKAIZEN: 上半期：先進事例、現状の課題把握

下半期：内部検討会議の開催
	PTXTKADAI: 内部検討委員会等の組織立ち上げによる検討会議を開催することが一般的な進め方だが、各部の意見では委託化するためには現状業務形態の見直しなど多くの事務負担が必要となり否定的な意見が出ると思われる。また現状の庁舎環境では委託化による執務レイアウトの変更などコスト発生も予測され、導入に向けての課題は多い。

	PTXTSETUMEI: 行革の取組は本来広く個別事業での評価には値しないが、後期基本計画での位置づけから本事務事業は行革の取組のうち窓口、総務事務など経常的な行政活動を如何に効率効果的に行うかを検討するものとした。観点別評価にあるように企画課としては全体調整を行う事業であり、積極的に働きかける機会を拡充していく必要がある。



