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	PTXTKEIKAKU: 深谷市庁舎管理規則、深谷市不当要求行為等対策条例、深谷市不当要求行為等対策条例施行規則
	PTXTGAIYOU: ・庁舎及び市内公共施設（１２１箇所）の警備業務を実施し、火災、盗難、侵入者等の不法行為等による事故を未然に防止し、万一、事故発生のときは被害を最小限に留めるためのものである。
・不当要求行為等の排除を目的とし、不当要求行為等対応専門員の運営や不当要求行為等対応研修を実施するものである。
	PTXTMOKUTEKI: ・火災、盗難、侵入者等の不法行為等による事故の未然防止及び事故発生時の早期対応
・不当要求行為等の排除
	PTXTTAISYOU: 庁舎及び市内公共施設（１２１箇所）
	PTXTSYUDAN: ・庁舎及び市内公共施設の警備業務の実施
・不当要求行為等対応専門員の運営、不当要求行為等対応研修の実施
	PTXTSEIKA: 事故を未然に防止し、万一、事故発生のときは被害を最小限にとどめる。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 29556400
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 時間外来庁者対応
	PTXTGYOMU2: 庁舎警備員及び機械警備の業務委託
	PTXTGYOMU3: 防火管理
	PTXTGYOMU4: 不当要求行為等対応研修の実施
	PTXTGYOMU5: 不当要求行為等対応専門員の運営
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 0
	PTXTKESSAN01: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 0
	PTXTSISAN01: 0
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 0
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: ・警備委託の一本化
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: ・専門員（１名体制→２名体制）
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: （８１箇所→１２１箇所）
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 28652000
	PTXTYOSAN04: 33747000
	PTXTYOSAN05: 29576000
	PTXTYOSAN06: 32162000
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 28466950
	PTXTKESSAN04: 29624150
	PTXTKESSAN05: 29556400
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 28466950
	PTXTIPPAN04: 29624150
	PTXTIPPAN05: 29556400
	PTXTIPPAN06: 32162000
	PTXTMEMBER02: 0
	PTXTMEMBER03: 0.65
	PTXTMEMBER04: 0.65
	PTXTMEMBER05: 0.65
	PTXTMEMBER06: 0.75
	PTXTSISAN02: 0
	PTXTSISAN03: 5014100
	PTXTSISAN04: 4998500
	PTXTSISAN05: 4962750
	PTXTSISAN06: 5922000.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 0
	PTXTJIGYOHI03: 33481050
	PTXTJIGYOHI04: 34622650
	PTXTJIGYOHI05: 34519150
	PTXTJIGYOHI06: 38084000
	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成24年度
	HID_JIMJIG_CD: 000102
	HID_RIREKI_NO: 92
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: □
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 各課から要請のあった不
	PTXTSIKI1: 実績値
	KATUDOU: ・警備員の配置については、目標どおり配置することができた。
・各課から要請のあった不当要求行為等への同席対応については、不当要求行為等対応専門員または、庁舎管理係職員において、すべて同席対応することができた。
	SEIKA: ・警備業務のうち、夜間・休日の電話対応において、施設の電話番号を間違った番号で案内したトラブルが１件発生してしまった。
・不当要求行為等への対応において、事故（トラブル）の発生はなかった。
	PTXTNAME: 庁舎管理係長　菅原　孝一
	PTXTSIHYONM1_2: 当要求行為等への同席件数
	PTXTSIHYONM2_1: 警備員の配置日数
	PTXTSIHYONM2_2: ※本庁舎に配置
	PTXTSIHYONM3_1: 不当要求行為対応に伴う
	PTXTSIHYONM3_2: 事故（トラブル）の件数
	PTXTSIHYONM4_1: 警備業務実施に伴う事
	PTXTSIHYONM4_2: 故の件数
	PTXTSIHYONM5_1: 不当要求行為等対応専門員が同
	PTXTSIHYONM5_2: 席対応した１件当たりのコスト
	PTXTSIHYONM6_1: １日当たりの警備コスト
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 警備日誌による報告日数
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 報酬額÷同席対応件数
	PTXTSIKI6: 委託料÷３６５日（３６６日）
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 日
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 千円
	PTXTTANI6: 千円
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 適正に警備をすることが求められているため、意図的に目標設定は行わない。
	KONKYO5: 不当要求行為等の件数は、意図的に定められないため、目標値を定めることはできない。
	KONKYO4: 事故を発生させないことが適正であるため、目標値は０を設定している。
	KONKYO3: 事故（トラブル）を発生させないことが適正であるため、目標値は０を設定している。
	KONKYO2: 市役所の閉庁時間に警備員を配置するため、目標値は３６５日（３６６日）としている。
	KONKYO1: 不当要求行為等の件数は、意図的に定められないため、目標値を定めることはできない。
	JISSEKI1_1: 0
	JISSEKI2_1: 0
	JISSEKI3_1: 121
	JISSEKI4_1: 97
	JISSEKI5_1: 93
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 0
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 0
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 365
	JISSEKI3_2: 365
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 
	JISSEKI3_5: 21.82
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 69.04
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 366
	JISSEKI4_2: 366
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 1
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 
	JISSEKI4_5: 27.22
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 72.59
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 365
	JISSEKI5_2: 365
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 1
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 
	JISSEKI5_5: 27.22
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 72.79
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 365
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 7
	HID_SIHYO_KB6: 8
	KOUKA: ・各課から要請があった案件には、不当要求行為等対応専門員または庁舎管理係職員によって同席対応ができた。また、研修についても実施することができ、体制の充実に寄与できた。
	KAIZEN: ・不当要求行為等への対応は組織として対応することが重要であり、各課から要請があった際は不当要求行為等対応専門員または庁舎管理係職員によって同席対応をしている。今後も組織として対応することは当然であるが、職員一人ひとりが不当要求行為等に屈することなく毅然とした対応ができるよう、研修の実施や窓口対応マニュアルの周知徹底を図り、体制を充実させていく。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: ■
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: ・警備については、複数年の業務委託契約で実施のため、前年比でコストの増減はなかった。
・不当要求行為等の取扱い件数は変動するため、効率指標において目標値は設定していないものであるが、不当要求行為等専門員が同席対応した１件あたりのコストは、約２７千円であった。
	NAME: 総務部副参事兼総務課長　新井　廣志
	PTXTKAIZEN: ・施設の問い合わせ先の案内ミスに対する再発防止策を検討し実施していく。
・体制の更なる向上のため、平成２５年度には専門員を２名体制とした。今後、不当要求専門員及び担当職員の体制を恒常的に整えておくほか、職員の対応力向上のため、研修をはじめとした啓発活動に積極的に取り組む。
	PTXTKADAI: ・多様化する問い合わせに対するミスの未然防止策を検討し実施していく必要がある。
・不当要求行為等の対応については、平成２４年度で指標にある同席対応が９３件のほか、様々な対応を集計すると、年間で４９０件に及んでいる。また、対応する案件も多様化していることから、今後も円滑な対応が図れるよう、体制の充実も考えていかなければならない。
	PTXTSETUMEI: 警備業務の一部に位置付けている夜間・休日の電話対応において、誤った電話番号を案内するといったミスが発生してしまった。再発防止に努める必要がある。しかしながら、各課から要請があった不当要求行為等への同席対応は、不当要求行為等対応専門員または庁舎管理係職員により、全て同席対応でき、結果として、事故（トラブル）がなかった。
以上のことから、平成２４年度は一定の評価ができる結果であった。


