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１．基本事項 作成日

担当課 担当係 管理番号

総
合
振
興
計
画

事業区分 自治事務 法定受託事務
対象拡大　　　有

計
画
施
策
名

行
政
分
野
別

根拠法令
個別計画

等

事業概要

目的
※何のために

対象
※誰・何を対象に

手段
※どのように

成果
※何を求めるか

執行体制 市職員 一部委託 全部委託 指定管理
市民ボラ
ンティア

ＮＰＯ
民間団体

その他（　　　　　　）

を構成する
予算事業

会計区分 款 項 目 細事業名 前年度決算額（円）

本事業の
主な業務

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

２．事業費（投入コスト） ※当該年度以降の数値は内部検討のため試算したものです（未確定数値） 単位：円
区　　　分

年度別計画

事
　
業
　
費

予算（現額）

決算額

財
源
内
訳

国支出金

県支出金

地方債

他特定財源

一般財源

人
件
費

従事職員数(人)

人件費相当試算
※１

(総事業費試算)

※１　人件費相当額試算は、従事職員数に平均人件費を用いて試算したものです。

サービス拡充　有
■ □

01 02 01 10

□

□

00127

事務事業評価表

中項目

大項目

事務事業

事務事業

主要プロジェクト

基本戦略

小項目

000002 経営感覚を備えた行政運営

000008 将来を見据えた都市経営＜協働・行財政＞

平成25年08月29日(木)

業務安定システム（職員提案制度）運営事務

業務安定システム(職員提案制度)運
営事務費

財政課 行革推進係

02

00

00

00

00

総務費
01

00

00

00

00

総務管理費一般会計
10

00

00

00

00

総合事務改
善費

2726

000003 行政サービスのあり方の見直し
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３．評価指標

グ
ラ
フ
表
示

区分

指標名
目標値

単
位

実績値

年度別目標値の設定根拠

実績値の出所・算出式

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

４．観点別評価 （A：目標値どおり（以上）　B：ほぼ目標値どおり　C：目標未達成　－：目標値の設定がないもの）

活動
（意図した活動を
　行っているか）

目標が設定できないものは、活動指標の数値の推移を説明

成果
（意図した成果が
　上がっているか）

目標が設定できないものは、成果指標の数値の推移を説明

効率性
（効率的に事務を
　行っているか）

目標が設定できないものは、効率指標の数値の推移を説明

評価者

５．前年度改善改革プラン達成状況

前年度
改善・改革案

達成状況
及び

その効果

目
標
な
し

活動指標１

活動指標２

成果指標１

成果指標２

成果指標３

成果指標４

‐

Ｂ

‐

事務事業評価表
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６．所属長評価（今後の方向性）

担当課 担当係 管理番号

① 現状のまま継続 委託化等の検討
評価の内容説明

② 見直して継続 成果向上のための改善

③ 拡充・重点化（コスト投入） 効率化のための改善

④ 目的達成による終了 事業規模の縮小

⑤ 廃止を検討 他の事務事業と統合

評価者

７．改善改革プランと今後の課題

改善・改革案

８．今後の課題(年度別計画等により実施する取り組み等)

今後の課題

９．評価指標グラフ

区分 指標名

区分 指標名

区分 指標名

上記を実施するための具体的な取り組み内容は？

事務事業

□

■

■

□

□

□

□

□

□

□

事務事業評価表

業務安定システム（職員提案制度）運営事務 財政課 行革推進係

活動指標２

成果指標２

成果指標３

2726

不適合サービス発生件数

職員提案件数

一般提案のうち実施検討を行った提案数

0

20

40

60

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度

目標値

実績値

0

10

20

30

40

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度

目標値

実績値

0
2
4
6
8
10
12

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度

目標値

実績値


	PTXTKEIKAKU: 
	PTXTGAIYOU: 業務安定システムとはＩＳＯ９００１の品質マネジメントシステムのメリットを継承し、職員から事務処理の誤りや市民からの苦情を収集・分析し、事務改善に役立てることにより、行政サービスの質的低下を防止し、安定した供給、維持向上に活かすものである。また、職員から事務改善に関する提案を募集し、優れたものは実施検討することにで事務改善につなげたり、表彰して情報を共有するものである。
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスの品質を確保し、安定した供給を図る。また、庁内の事務改善意識の醸成し、行政自らにより改革・改善していく気風を推進するため。
	PTXTTAISYOU: 職員から報告される事務処理誤りや市民からの苦情。職員からの事務改善の提案
	PTXTSYUDAN: 事務処理誤りの事例や市民の方等からの苦情を収集、分析し、改善等の対応方法を検討し、事務処理対応表にまとめる。提案を募集し、審査し、優れたものは実施を検討する。
	PTXTSEIKA: 職員の気づきや不適合な行政サービスなどについて事務処理対応を記録分析し、共通認識、是正措置、防止策などを講じる。また、優れた事務改善提案を集約し、事務事業の改善改革に反映させる。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 22870
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 業務安定システム推進員の任命
	PTXTGYOMU2: 事務処理対応表の収集
	PTXTGYOMU3: 予防・是正処置の管理
	PTXTGYOMU4: 事務改善実績提案の募集
	PTXTGYOMU5: 職員一般提案の募集、意見書の配布
	PTXTGYOMU6: 事務改善委員会の運営
	PTXTGYOMU7: 職員提案の採点等準備、調整
	PTXTGYOMU8: 報償結果の行政経営会議での報告
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 266000
	PTXTKESSAN01: 61000
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 61000
	PTXTMEMBER01: 0.2
	PTXTSISAN01: 1686004
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 1747004
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 審査方法の見直し
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 職員提案報償基準規程の改正
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 150000
	PTXTYOSAN03: 160000
	PTXTYOSAN04: 160000
	PTXTYOSAN05: 101000
	PTXTYOSAN06: 101000
	PTXTKESSAN02: 74228
	PTXTKESSAN03: 31310
	PTXTKESSAN04: 56340
	PTXTKESSAN05: 22870
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 74288
	PTXTIPPAN03: 31310
	PTXTIPPAN04: 56340
	PTXTIPPAN05: 22870
	PTXTIPPAN06: 101000
	PTXTMEMBER02: 0.2
	PTXTMEMBER03: 0.53
	PTXTMEMBER04: 0.43
	PTXTMEMBER05: 0.18
	PTXTMEMBER06: 0.15
	PTXTSISAN02: 1622587
	PTXTSISAN03: 4088420
	PTXTSISAN04: 3306700
	PTXTSISAN05: 1421820
	PTXTSISAN06: 1184400.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 1696875
	PTXTJIGYOHI03: 4119730
	PTXTJIGYOHI04: 3363040
	PTXTJIGYOHI05: 1444690
	PTXTJIGYOHI06: 1285400
	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成24年度
	HID_JIMJIG_CD: 000032
	HID_RIREKI_NO: 81
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: □
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 業務安定システム事務
	PTXTSIKI1: 事務処理対応表集計表
	KATUDOU: 市の電算システムの入れ替え初年度であったため、それに起因する不適合の発生が懸念されたが、関連するものが３件程度となり、比較的スムーズな対応がとれたものと考える。なお不適合件数全体の伸びは主に施設維持に関する苦情が増えているとも考えられる。
	SEIKA: 不適合サービスのうち是正措置が必要なものについては完了できた。また職員提案制度については、市政全般に跨る一般提案については、制度の再構築を踏まえ休止したため、実績提案のみを行った。このため提案数は減ったが、実績提案数は伸びており、この点を評価しＢとする。
	PTXTNAME: 行革推進係長　宮島　伸行
	PTXTSIHYONM1_2: 処理対応表の報告件数
	PTXTSIHYONM2_1: 不適合サービス発生件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 是正処置が実施された割合
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 職員提案件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 一般提案のうち実施検討
	PTXTSIHYONM5_2: を行った提案数
	PTXTSIHYONM6_1: 事務処理対応表、事務事業評価
	PTXTSIHYONM6_2: から実績提案に繋がった提案数
	PTXTSIKI2: 事務処理対応表集計表
	PTXTSIKI3: 是正処置済件数÷是正必要件数
	PTXTSIKI4: 一般提案票＋事務改善提案推薦書
	PTXTSIKI5: 職員提案結果報告書より
	PTXTSIKI6: 事務改善実績提案推薦書
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: ％
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 千円
	PTXTTANI6: 千円
	MOKUHYO1_1: 0
	MOKUHYO2_1: 0
	MOKUHYO3_1: 0
	MOKUHYO4_1: 0
	MOKUHYO5_1: 0
	MOKUHYO6_1: 0
	KONKYO6: 過去の実績からＨ２２から５件程度を目標とする。
	KONKYO5: Ｈ２０からＨ２３までの実績からＨ２４から１０件程度を目標値とする。
	KONKYO4: Ｈ２０からＨ２３までの実績から３２件を目標値とする。
	KONKYO3: 不適合となった案件のうち是正の必要なものは、全て対応することを目標とする。
	KONKYO2: 発生しないことが望ましいので、０を目標とする。
	KONKYO1: 報告は各所属での随時発生に基づく判断でなされるため設定になじまない。
	JISSEKI1_1: 1185
	JISSEKI2_1: 876
	JISSEKI3_1: 962
	JISSEKI4_1: 393
	JISSEKI5_1: 446
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 0
	JISSEKI1_2: 37
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 100
	JISSEKI1_3: 100
	SIKI1_3: １３／１３
	MOKUHYO1_4: 25
	JISSEKI1_4: 29
	SIKI1_4: １８＋１１
	MOKUHYO1_5: 2
	JISSEKI1_5: 4
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 2
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 0
	JISSEKI2_2: 57
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 100
	JISSEKI2_3: 100
	SIKI2_3: １６／１６
	MOKUHYO2_4: 27
	JISSEKI2_4: 42
	SIKI2_4: ２７＋１５
	MOKUHYO2_5: 4
	JISSEKI2_5: 6
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 4
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 0
	JISSEKI3_2: 64
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 100
	JISSEKI3_3: 100
	SIKI3_3: ４／４
	MOKUHYO3_4: 30
	JISSEKI3_4: 37
	SIKI3_4: ２７＋１０
	MOKUHYO3_5: 6
	JISSEKI3_5: 5
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 5
	JISSEKI3_6: 3
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 0
	JISSEKI4_2: 37
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 100
	JISSEKI4_3: 100
	SIKI4_3: ４／４
	MOKUHYO4_4: 32
	JISSEKI4_4: 23
	SIKI4_4: １７＋６
	MOKUHYO4_5: 8
	JISSEKI4_5: 8
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 5
	JISSEKI4_6: 2
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 0
	JISSEKI5_2: 62
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 100
	JISSEKI5_3: 100
	SIKI5_3: ４／４
	MOKUHYO5_4: 32
	JISSEKI5_4: 12
	SIKI5_4: ０＋１２
	MOKUHYO5_5: 10
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 5
	JISSEKI5_6: 3
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 0
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 100
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 32
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 10
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 5
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 6
	HID_SIHYO_KB6: C
	KOUKA: 検討の結果、一般提案については提案内容自体が多岐にわたり、同一基準の評価が行えないこと、また政策的な提言が多くなり、実施に結びつけるまでの課題が多すぎるものなど、制度自体の本来の目的（改善意識の醸成）との整合が図れなくたった。テーマを絞った提案募集などは他事業との住み分けも必要となることから、制度の再編を含めて休止とした。また、実績提案については、所属事務の改善改革であることから、職員のやる気、目標管理活動との連携に繋がることからこちらの取り組みに力を入れ結果としては前年度よりも提案数が伸びた。
	KAIZEN: 上半期：一般提案の方向性を再度確認し、今年度の実施を決定する。事務改善実績提案は事務事業評価の改善改革プランの実効性を高めれば必然的に提案数は増加すると思われるため、担当課へは改善改革プランの進行管理を徹底するよう促す。また人事評価制度の業績測定部門においても同様の取り組みを行っていることから、人事課との運用上の整理を行うことで事務効率化を図る。下半期：業務安定システム推進員等を通じて品質マネジメントシステムの周知を図る。
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