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	PTXTKEIKAKU: 
	PTXTGAIYOU: 業務安定システムとはＩＳＯ９００１の品質マネジメントシステムのメリットを継承し、職員から事務処理の誤りや市民からの苦情を収集・分析し、事務改善に役立てることにより、行政サービスの質的低下を防止し、安定した供給、維持向上に活かすものである。また、職員から事務改善に関する提案を募集し、優れたものは実施検討することにで事務改善につなげたり、表彰して情報を共有するものである。
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスの品質を確保し、安定した供給を図る。また、庁内の事務改善意識の醸成し、行政自らにより改革・改善していく気風を推進するため。
	PTXTTAISYOU: 職員から報告される事務処理誤りや市民からの苦情。職員からの事務改善の提案
	PTXTSYUDAN: 事務処理誤りの事例や市民の方等からの苦情を収集、分析し、改善等の対応方法を検討し、事務処理対応表にまとめる。提案を募集し、審査し、優れたものは実施を検討する。
	PTXTSEIKA: 職員の気づきや不適合な行政サービスなどについて事務処理対応を記録分析し、共通認識、是正措置、防止策などを講じる。また、優れた事務改善提案を集約し、事務事業の改善改革に反映させる。
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	PTXTGYOMU3: 予防・是正処置の管理
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	PCHK1: □
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 業務安定システム事務
	PTXTSIKI1: 事務処理対応表集計表
	KATUDOU: 市の電算システムの入れ替え初年度であったため、それに起因する不適合の発生が懸念されたが、関連するものが３件程度となり、比較的スムーズな対応がとれたものと考える。なお不適合件数全体の伸びは主に施設維持に関する苦情が増えているとも考えられる。
	SEIKA: 不適合サービスのうち是正措置が必要なものについては完了できた。また職員提案制度については、市政全般に跨る一般提案については、制度の再構築を踏まえ休止したため、実績提案のみを行った。このため提案数は減ったが、実績提案数は伸びており、この点を評価しＢとする。
	PTXTNAME: 行革推進係長　宮島　伸行
	PTXTSIHYONM1_2: 処理対応表の報告件数
	PTXTSIHYONM2_1: 不適合サービス発生件数
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	PTXTSIHYONM3_1: 是正処置が実施された割合
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	PTXTSIKI4: 一般提案票＋事務改善提案推薦書
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	KONKYO5: Ｈ２０からＨ２３までの実績からＨ２４から１０件程度を目標値とする。
	KONKYO4: Ｈ２０からＨ２３までの実績から３２件を目標値とする。
	KONKYO3: 不適合となった案件のうち是正の必要なものは、全て対応することを目標とする。
	KONKYO2: 発生しないことが望ましいので、０を目標とする。
	KONKYO1: 報告は各所属での随時発生に基づく判断でなされるため設定になじまない。
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	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成20年度
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	KOUKA: 検討の結果、一般提案については提案内容自体が多岐にわたり、同一基準の評価が行えないこと、また政策的な提言が多くなり、実施に結びつけるまでの課題が多すぎるものなど、制度自体の本来の目的（改善意識の醸成）との整合が図れなくたった。テーマを絞った提案募集などは他事業との住み分けも必要となることから、制度の再編を含めて休止とした。また、実績提案については、所属事務の改善改革であることから、職員のやる気、目標管理活動との連携に繋がることからこちらの取り組みに力を入れ結果としては前年度よりも提案数が伸びた。
	KAIZEN: 上半期：一般提案の方向性を再度確認し、今年度の実施を決定する。事務改善実績提案は事務事業評価の改善改革プランの実効性を高めれば必然的に提案数は増加すると思われるため、担当課へは改善改革プランの進行管理を徹底するよう促す。また人事評価制度の業績測定部門においても同様の取り組みを行っていることから、人事課との運用上の整理を行うことで事務効率化を図る。
下半期：業務安定システム推進員等を通じて品質マネジメントシステムの周知を図る。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 提案制度を縮小したため従事職員数は大幅に減った。これは前年に大きく見直しを図ったなかで、成果が図れない一般提案を休止したことにより結果として減った分と、採点方法の見直しにより事務効率が上がったものである。
	NAME: 財政課長　吉岡和弘
	PTXTKAIZEN: 統合の最大の課題は、評価が年度管理なのに対し本事業は基本的にはリアルタイムでの対応（改善改革）を売りにしている。たしかに職場全体で常に問題意識をもち、改善改革に繋げるような考える機会の創出を目的としている点で行政評価と共通するが、事後と事中の評価による差はある。この事中評価を行政評価に取り入れた場合は評価自体の事務量が増加することになるので、まずは、既存の業務安定システムのスリム化を検討し、その中で可能なものは事務事業評価へ統合していくように検討する。
	PTXTKADAI: 業務安定システムは職員の主体的行動によって成り立つものである。この点では通常業務の負担とならないよう旧ＩＳＯ９００１から比較し事務量は減らしてきた。しかしながら、所属によっての取り組み姿勢に差が生じているのも事実である。制度自体の必要性は高いが、これまでもインセンティブの見直しなど行ったが、職員の自主性に働きかけていくことの限界も感じており、他のマネジメントシステムとの連携を強化するなど、抜本的な見直しの時期にあると考える。
	PTXTSETUMEI: 業務安定システムは品質マネジメント、改善改革意識の醸成と２つの側面を持っている。このうち品質マネジメントは事務事業評価の品質指標及びそれを受けての改善改革プランと連携している。業務の効率化も含めて統合の検討を含め改善を行っていく。また、職員提案制度についても休止している一般提案を企画部門での提案制度として扱い広く政策提案として機能するかを含め検討していく。


