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	PTXTKEIKAKU: ・深谷市行財政改革大綱
・深谷市行財政改革推進計画（集中改革プラン）
	PTXTGAIYOU: 平成１９年度から２１年度の３年で深谷市行財政改革大綱に基づく、行財政改革の各施策を行い、その進行管理を行った。その後も、継続して取り組むべき施策については、実施していく。また、各種研修への参加、先進自治体の調査研究を行い、有効な取組みについて実施を図るものである。
	PTXTMOKUTEKI: 本市の行財政改革を推進し、市民満足度の高い行政とするため
	PTXTTAISYOU: 市の事務事業、深谷市行財政改革推進計画（集中改革プラン）の各施策及び担当部署
	PTXTSYUDAN: 有効な行財政改革の取組みを随時実施する。
	PTXTSEIKA: 行財政改革推進計画の各施策の実施達成、行政サービス提供機会の拡充
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 43520
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 窓口業務の時間延長、週休日開庁の実施調整
	PTXTGYOMU2: 先進地視察等情報収集
	PTXTGYOMU3: 行財政改革推進本部会議の開催
	PTXTGYOMU4: 
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 行財政改革推進本部会議
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 551000
	PTXTKESSAN01: 127740
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 127740
	PTXTMEMBER01: 1.8
	PTXTSISAN01: 15174036
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 15301776
	PTXTKEIKAKU2_1: 行財政改革推進本部会議
	PTXTKEIKAKU3_1: 事業仕分けの実施
	PTXTKEIKAKU4_1: キララ上柴行政サービスセンター
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: の設置
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 324000
	PTXTYOSAN03: 2323000
	PTXTYOSAN04: 955000
	PTXTYOSAN05: 315000
	PTXTYOSAN06: 216000
	PTXTKESSAN02: 106730
	PTXTKESSAN03: 1586811
	PTXTKESSAN04: 585325
	PTXTKESSAN05: 43520
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 106730
	PTXTIPPAN03: 1586811
	PTXTIPPAN04: 585325
	PTXTIPPAN05: 43520
	PTXTIPPAN06: 216000
	PTXTMEMBER02: 1.8
	PTXTMEMBER03: 0.84
	PTXTMEMBER04: 0.62
	PTXTMEMBER05: 0.42
	PTXTMEMBER06: 0.19
	PTXTSISAN02: 14603283
	PTXTSISAN03: 6479760
	PTXTSISAN04: 4767800
	PTXTSISAN05: 3206700
	PTXTSISAN06: 1500240.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 14710013
	PTXTJIGYOHI03: 8066571
	PTXTJIGYOHI04: 5353125
	PTXTJIGYOHI05: 3250220
	PTXTJIGYOHI06: 1716240
	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成24年度
	HID_JIMJIG_CD: 000028
	HID_RIREKI_NO: 87
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PTXTJNKNTA: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: □
	PCHK3: □
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 木曜窓口延長の実施課数
	PTXTSIKI1: 実績報告書
	KATUDOU: 木曜延長についてはＨ２３に利用頻度が無いことから廃止した資産税課以外の窓口課について継続して開庁した。しかしながら本事業の活動としては不十分であり、あくまで担当課での取り組みのため次年度に向けて指標の見直しを行う。あくまで参考的なものとしてＢ評価とした。
	SEIKA: Ｈ２４年度においては、市役所窓口業務について可能なものを市民課へ集約し、いわゆるたらい回しを無くすようワンストップサービスを実践した。本事業では、導入の可能性、方向性について検討しそれをもとに担当課において実施に結び付けられたことからＡ評価する。
	PTXTNAME: 行革推進係長　宮島伸行
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 年度ごとの新たな行財政
	PTXTSIHYONM2_2: 改革の取組み
	PTXTSIHYONM3_1: 行財政改革推進計画各施策の
	PTXTSIHYONM3_2: 達成率
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 取り組んだ行財政改革施策
	PTXTSIKI3: 達成した施策数÷計画施策数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 回
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: ％
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 11
	MOKUHYO2_1: 11
	MOKUHYO3_1: 11
	MOKUHYO4_1: 11
	MOKUHYO5_1: 11
	MOKUHYO6_1: 10
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 平成２１年度の計画期間に１００％達成を設定、達成できなかった取組は継続して実施
	KONKYO2: 毎年１件は新たな取組みを実施することを目標とした。
	KONKYO1: 市民窓口サービスの多い部門を基本とする。
	JISSEKI1_1: 11
	JISSEKI2_1: 11
	JISSEKI3_1: 11
	JISSEKI4_1: 10
	JISSEKI5_1: 10
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 1
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 30
	JISSEKI1_3: 13
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 1
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 100
	JISSEKI2_3: 80
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 計画停電の休止あり
	MOKUHYO3_2: 1
	JISSEKI3_2: 1
	SIKI3_2: 事業仕分け
	MOKUHYO3_3: 100
	JISSEKI3_3: 100
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 1
	JISSEKI4_2: 1
	SIKI4_2: 行政サービスセンター
	MOKUHYO4_3: 100
	JISSEKI4_3: 100
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 1
	JISSEKI5_2: 1
	SIKI5_2: 総合窓口
	MOKUHYO5_3: 100
	JISSEKI5_3: 100
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 1
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 100
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 2
	HID_SIHYO_EDA6: 3
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 5
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 事業の取りまとめについては、後期基本計画のうち８章ー（２）ー②「効率効果的な行政サービスの提供」に該当する窓口、総務事務等について洗い出しを行った。進行管理の仕組みを施策評価で実施できるかについて検討したが、これについては平成２５年度中に設定する施策の指標にあわせて継続して検討する。
	KAIZEN: 現在の本事務事業の評価はおもに窓口業務の改善に焦点を当てていたが、総合振興計画後期基本計画の策定に併せて、全体的な行革の評価の視点を加えていく必要がある。後期計画の進捗に併せて行革としての位置付けで行う事務事業の取りまとめ作業を行い、その中で行政の守備範囲の見直しや窓口サービスの改善、自主財源確保の取り組み、受益者負担の見直しを進行管理できる仕組みを構築する。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 活動指標同様本事業においては、行革（広義の意味ではなく、業務手順の見直しなど）で実践した成果としての把握は困難で、担当課の事業の成果として表れるため今後指標について検討することとし評価しない。
	NAME: 財政課長　吉岡　和弘
	PTXTKAIZEN: ・窓口業務について、関係する部門と協議を行い、これまでの取り組みから一歩進めるか、現状維持し効率化にシフトしていくか方向性を出していく。
・総務事務について集約化により効率化のメリットがないか検証し、同じく５年間の方向性を出していく。
	PTXTKADAI: 所属長評価にもあるように、個別事業の執行についてサービス品質を維持し、効率化を目指す事務改善が主となった場合、単純に費用対効果で議論するだけでなく、市民ニーズと担当個所の考え方をうまく吸収しながら進める必要がある。この点を全庁的な共通認識として広げていくためには、所属の使命を総合振興計画から演繹的に導き出せるような仕組み、またその実行性の担保として責任と権限を明確にしていく必要がある。したがって、組織編制と各部への権限移譲を両輪で捉え、関連する事業と連携しながら進めていく。
	PTXTSETUMEI: 本市における今後の行財政改革については、後期基本計画の第８章の各施策の取り組みを基本としている。これまで本事務事業においては窓口業務を中心としてサービスの向上を図った行革を行ってきたが、今後は上記の計画内容と照合させた事業の再編が必要となる。行革は他分野に跨る事業に対してサービスの見直し、効率化を中心としているが、そのための組織全体として運用上の方向性を示す必要がありこの点を踏まえて進めていく。


