ggoogag

31
oooo 0000000000000 O0o0 000 | ooooooo DDDI ooo IDDDDI 3158
I
ooooQ | 0ooo0o0o0ooO
g | OoOoo| m o000 O0oooooo =
o pooooooo | 0oooooooO
O bo| ooo |ocoooolooooo ooo
B il ! oooolooooooo
CO| ooo |ocoooolooooo oooo|oooooo
U bo } 0
LU ooo |oooooolbooOO
0000000000000000000000000000000000000
oooo
e 00000000000000000000000000
oooooo
e 0000000000
oooooooo
- 0O0000000000000
oooooo
- 0000000000000000000000
0000000
0ooo ooo
oooo m 000 0O 0000 O 0000 O 0000 O gggg O ggpog O 00000000000
oooo O O O 0ooo ooooooooo
00 00 00 0
oooo 00 00 00 0
ooooo
oooo 00 00 00 0
00 00 00 0
00 00 00 0
g oooboooooooooo g oooooobooboooooooo
DDDDDDDDDDDDDDDDDD DDDDDDDDDDDDD
oooo gobooOoooooOoooooOooooo 0O
ogooo o 000DDO0O00000D 0
g 0000000 O
g ooooooo 0
000000000000 0o000000000000000o0oooooooooooooooog. o0od
ooooo 0o2000 002100 002200 002300 002400 002500
gpgoo | 1S4
000000 0 0 0 0 0 0
ooo 0 0 0 0 0 0
g ooon 0 0 0 0 0 0
O|o|oooo 0 0 0 0 0 0
518 [(ooo 0 0 0 0 0 0
U pboooo 0 0 0 0 0 0
0000 0 0 0 0 0 0
ooooo@) 0.00 0.00 150 1.21 1.08 1.08
O
O D[]DS%E[jﬂ 0 0 11,571,000 9,304,900 8,530,920 8,530,920
O
0 0 0 0 0
(Cooooo) 0 0 11,571,000 9,304,900 8,530,920 8,530,920

gooooooooooooooooboooooOoooooboboooobooooon




ooooo

otobogtbd

googad

goooog
' ooo
ooo beosoTos
0o oo 0| oo200 | 00200 | 00200 | 002200 | 002400 | 002500
O0DOO0OO0O0DO000O
OoOoO0O0DO0O0D
EEER
OD0o0000D000: 000 | | 6.7ss.00| 6,529.00| 6,241.00| 5,486.00|  o0.00| 0.0
ooooo Ooooo0O0O0O0o0O 0000000000000000000
ooooooo
EEE
noooooonooo (000 |D [T ame| nowoo| aeno| aswce| ol " om
ooooo akaf=f=f=l=l=q=]=q=1= 0000000000000000000
ooooooon
OoY lgpbL___%oof _ _000) _ 000  000) 000 _ 0.00
ooooooooooooo r 000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
ooooo 00000000000 0000000000000000000000000
000000000000000
DDDDDDDDDDDDDDEDDD
Doooooooo o000 5 [ o0 o.00| 1,%6.00[ 1,025.00] 0.0 0.0
ooooo 00000000000 0000000000000000000
000+ 00000000
EEE 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
‘ooo | [ 0.0 o000 " o.o0o|  ooo| " ooo| 0.0
- 00D0000000O
i 00D 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
‘ooo | [T 0.0 0.0 o000 o000  o000| 0.0
. DooooDoOoOoO0oO
0000000 ODADDOOO0OOOOOO0O0O0BOOOOOOOOO0OCOO0O0O0OODODONODOOONONONOOOOOO
O0000000000000000000000000
Soobbooo 00000D000D00000000000000000000000000000000000000
00000000 B ooooooo
O0000000000000000000000000
oo

oooooooad
ooooooooo

gbooooobooooooooboooobooooooooooo

oono
gooooooo
oooooooad

gooooooOoooOoOoooOooOobOOoOoOoOoocoon

oboo0ooooOoooooooOoO0OooOoOoOoboOO0o0boO00bOO0O0b0O000bO0O0000000

gooooooobooooobogon

|DDEI|

goooooooooooooooo

oono
oooooo

gobooooboooooobooooooobOoOooooooooo

oo

ooooooboOo0ooo0o0oooOo0ooOO0o0ooO000000000000000000

Ooood



Joootgod

gdodddooooooogda

goood

0000 | 0000000000000000 |DDD DDDDDDDlDDD| ooo |DDDD|3158
~ ooooooo
s 0 0000000 o 0000000
0000000000000000000000000000
BDDDDDDD- o 0000000000 00000000000000000000000
o 0 0000000000000 | g 000000000
o 0 000000000 o 0000000
o 000000 o 000000000

( booooooooooooooooooooo )

uobooooboboooobood

oono

oboooooooooooo

oooooo

goboooobO@obooboooooboooobooog)

gooooo

gobooogood

| oo | Doooo

IDEIEII

ooooooooogoo

7000
6000

5000

4000

3000

2000

1000

gozo00

002100 002200 002300 002400 002500

ooo
ooo

| oo | 0oooo

IDEII:II

goooooooooooog

80

60

40

20

goz2000

002100 002200 002300 002400 0O0O2500

ooo
ooo

goood

IDEII:II

oooooobooooboooooboooooooo

oo02000

002100 00200 002300 002400 002500

oono
oono




	PTXTKEIKAKU: 戸籍法
住民基本台帳法
外国人登録法
	PTXTGAIYOU: 戸籍、住民基本台帳の記録に基づき、その内容について謄抄本の証明を発行する。
	PTXTMOKUTEKI: 市民のかたの戸籍、住民基本台帳の内容を公証すること。
	PTXTTAISYOU: 市民のかた及び関係者
	PTXTSYUDAN: 謄抄本の諸証明書を発行する。
	PTXTSEIKA: 必要な申請に対し、誤りなく証明等を発行する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 公民館等証明書発行事務処理
	PTXTGYOMU2: 戸籍謄・抄本等の交付処理（８業士）
	PTXTGYOMU3: 外国人登録原票記載事項証明の交付処理
	PTXTGYOMU4: 戸籍謄・抄本等の交付処理
	PTXTGYOMU5: 人口表交付処理
	PTXTGYOMU6: 諸証明交付処理
	PTXTGYOMU7: 住民票の写し等の交付処理（８業士）
	PTXTGYOMU8: 住民票の写し等の交付処理
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 0
	PTXTKESSAN01: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 0
	PTXTSISAN01: 0
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 0
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 平成２２から評価
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 0
	PTXTYOSAN04: 0
	PTXTYOSAN05: 0
	PTXTYOSAN06: 0
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 0
	PTXTKESSAN04: 0
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 0
	PTXTMEMBER03: 1.5
	PTXTMEMBER04: 1.21
	PTXTMEMBER05: 1.08
	PTXTMEMBER06: 1.08
	PTXTSISAN02: 0
	PTXTSISAN03: 11571000
	PTXTSISAN04: 9304900
	PTXTSISAN05: 8530920.00
	PTXTSISAN06: 8530920.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 0
	PTXTJIGYOHI03: 11571000
	PTXTJIGYOHI04: 9304900
	PTXTJIGYOHI05: 8530920
	PTXTJIGYOHI06: 8530920
	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成23年度
	HID_JIMJIG_CD: 000243
	HID_RIREKI_NO: 109
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: □
	PCHK3: ■
	PCHK4: ■
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 
	PTXTSIKI1: 年間総交付枚数
	KATUDOU: 証明発行は、概ね減少傾向にある。支所での業務縮小に伴い、市民のかたが本庁での手続きに移行していると思われる。
	SEIKA: 発行した証明書について、苦情はなく適正に処理されている。
	PTXTNAME: 岡部市民生活課　市民係長　神尾文子
	PTXTSIHYONM1_2: 住民票の写しの交付枚数
	PTXTSIHYONM2_1: 
	PTXTSIHYONM2_2: 戸籍謄抄本の交付件数
	PTXTSIHYONM3_1: 
	PTXTSIHYONM3_2: 証明発行誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM4_1: 証明書の交付１件あたりの経費
	PTXTSIHYONM4_2: （Ｈ２２から設定）
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 年間総交付枚数
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 人件費÷（住民票＋戸籍）
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 枚
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 円
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 目標値は設定になじまないため設定せず。
	KONKYO3: 誤りのない証明発行を目指し、目標値を「０」とした。
	KONKYO2: 目標値は設定になじまないため設定せず。
	KONKYO1: 目標値は設定になじまないため設定せず。
	JISSEKI1_1: 6758
	JISSEKI2_1: 6529
	JISSEKI3_1: 6241
	JISSEKI4_1: 5486
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 4396
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 4005
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 3764
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 
	JISSEKI3_4: 1156
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 3589
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 
	JISSEKI4_4: 1025
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 2
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 7
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 申請書の内容や本人確認等を適正に行うとともに、交付時には二人体制で確認を行った。
	KAIZEN: 正確な証明発行を行うため、担当職員の研修等を引き続き行う。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: ■
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 証明書の交付件数は流動的で正しく把握できないため、交付１件あたりの経費の目標値は設定せず。
	NAME: 岡部市民生活課長　根岸　宏
	PTXTKAIZEN: 
	PTXTKADAI: 
	PTXTSETUMEI: 戸籍謄抄本や住民票などの交付枚数が９，０００枚程度あり、市民の利便性向上のため継続していく必要がある。


