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	PTXTKEIKAKU: 深谷市税条例、地方税法、深谷市税務関係証明書の交付等に関する規則、深谷市税務関係証明書の交付等に関する要綱
	PTXTGAIYOU: 本事業は、行政サービスの一環として、税証明等を必要とする市民等に対し、税務関係証明書の発行や税務関係台帳等の閲覧の事務を行うものです。
・証明書・・・課税（所得）証明、非課税証明、評価証明、納税証明等
・台　帳・・・土地・家屋台帳、公図、名寄帳
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスの実施
	PTXTTAISYOU: 税証明等を必要とする市民等の方
	PTXTSYUDAN: 市民等からの申請を受け、各課税資料に基づいて各税証明書を発行する。同じく申請を受け、各資産税関係台帳を閲覧してもらう。
	PTXTSEIKA: 税証明等を必要とする方に必要な税務関係証明書等を提供する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 636297
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 税証明電算システム変更・修正
	PTXTGYOMU2: 税証明の発行
	PTXTGYOMU3: 税情報の閲覧
	PTXTGYOMU4: 
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 平成２２年度から評価
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 0
	PTXTKESSAN01: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 0
	PTXTSISAN01: 0
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 0
	PTXTKEIKAKU2_1: 平成２２年度から評価
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 備品「レジスター」の購入
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 538000
	PTXTYOSAN04: 1163000
	PTXTYOSAN05: 533000
	PTXTYOSAN06: 533000
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 316836
	PTXTKESSAN04: 636297
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 316836
	PTXTTOKUTEI04: 636297
	PTXTTOKUTEI05: 533000
	PTXTTOKUTEI06: 533000
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 0
	PTXTIPPAN04: 0
	PTXTIPPAN05: 0
	PTXTIPPAN06: 0
	PTXTMEMBER02: 0
	PTXTMEMBER03: 2
	PTXTMEMBER04: 2
	PTXTMEMBER05: 2.40
	PTXTMEMBER06: 2.40
	PTXTSISAN02: 0
	PTXTSISAN03: 15428000
	PTXTSISAN04: 15380000
	PTXTSISAN05: 18957600.00
	PTXTSISAN06: 18957600.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 0
	PTXTJIGYOHI03: 15744836
	PTXTJIGYOHI04: 16016297
	PTXTJIGYOHI05: 19490600
	PTXTJIGYOHI06: 19490600
	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成23年度
	HID_JIMJIG_CD: 000131
	HID_RIREKI_NO: 116
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: ■
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 証明発行等件数
	PTXTSIKI1: 決算時の証明発行件数
	KATUDOU: 平成２３年度に４０，０１５件の証明を発行した。
主な証明書としては、課税（所得）証明、非課税証明、評価証明、納税証明等がある。
	SEIKA: 平成２３年度の税証明書事務誤りは０件だった。
	PTXTNAME: 税制係長　木村　貴代美
	PTXTSIHYONM1_2: （無料分を含む）
	PTXTSIHYONM2_1: 税証明事務処理誤り件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 税証明発行１枚当たりコスト
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 年間の誤り件数
	PTXTSIKI3: 人件費等経費／証明発行件数
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 
	PTXTSIKI6: 
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 円
	PTXTTANI4: 
	PTXTTANI5: 
	PTXTTANI6: 
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 
	KONKYO5: 
	KONKYO4: 
	KONKYO3: 税証明発行件数に変動があるため目標値の設定ができない
	KONKYO2: 適正な証明発行を行うため誤り件数の目標値を０件とする
	KONKYO1: 証明発行等件数に変動があるため目標値の設定ができない
	JISSEKI1_1: 0
	JISSEKI2_1: 0
	JISSEKI3_1: 40977
	JISSEKI4_1: 40015
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 0
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 0
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 0
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 0
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 0
	JISSEKI3_2: 0
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 
	JISSEKI3_3: 384
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 0
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 0
	JISSEKI3_6: 0
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 0
	JISSEKI4_2: 0
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 
	JISSEKI4_3: 400
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
	JISSEKI4_5: 0
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 0
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 0
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 0
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 2
	HID_SIHYO_EDA6: 3
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 7
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 窓口受付システムの導入により、混雑時における窓口受付事務がスムーズになった。今後一層の効率的な窓口受付体制を図る。
	KAIZEN: 市民等への税務関係証明書の発行や税務関係台帳等の閲覧の混雑時における待ち時間の理解を得るため、窓口受付システムを導入したので、今後一層の効率的な窓口受付体制の推進を図る。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: ■
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 平成２３年度の税証明発行１件当たりのコストは、４００円だった。
	NAME: 市民税課長　丸山　達雄
	PTXTKAIZEN: システムの検証については、職員の目視による確認が重要であることから、税証明発行時に印字・内容等が適正に記載されているか、今まで以上に注意して確認し税証明書を発行する。
	PTXTKADAI: 税証明の発行件数が増加していること、及び新システムによる税証明発行時間を考慮し、窓口受付機の有効利用により利用客の対応にあたる必要がある。また、総合窓口による市民課での税証明発行については職員の派遣を考慮し、税証明発行を適正に行う必要がある。
	PTXTSETUMEI: 市民等に対して、税務関係証明書の発行や税務関係台帳等の閲覧事務を適正に行うことができた。また、新システムに移行したことにより年間を通して新システムの検証が必要となることから、評価としては「②見直して継続」とした。


