
（１／３）

１．基本事項 作成日

担当課 担当係 管理番号

総
合
振
興
計
画

事業区分 自治事務 法定受託事務
対象拡大　　　有

計
画
施
策
名

行
政
分
野
別

根拠法令
個別計画

等

事業概要

目的
※何のために

対象
※誰・何を対象に

手段
※どのように

成果
※何を求めるか

執行体制 市職員 一部委託 全部委託 指定管理
市民ボラ
ンティア

ＮＰＯ
民間団体

その他（　　　　　　）

を構成する
予算事業

会計区分 款 項 目 細事業名 前年度決算額（円）

本事業の
主な業務

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

・ ・

２．事業費（投入コスト） ※当該年度以降の数値は内部検討のため試算したものです（未確定数値） 単位：円
区　　　分

年度別計画

事
　
業
　
費

予算（現額）

決算額

財
源
内
訳

国支出金

県支出金

地方債

他特定財源

一般財源

人
件
費

従事職員数(人)

人件費相当試算
※１

(総事業費試算)

※１　人件費相当額試算は、従事職員数に平均人件費を用いて試算したものです。

サービス拡充　有
□ ■

31 01 01 01

□

□

00131

事務事業評価表

中項目

大項目

事務事業

事務事業

主要プロジェクト

基本戦略

小項目

000000 （未割当）

000000 （未割当）

平成24年10月05日(金)

後期高齢者医療事務

後期高齢者健診事業

後期高齢者人間ドック助成事業

一般事務経費

徴収経費

後期高齢者医療広域連合納付金

保険年金課 高齢者医療係

01

01

01

01

02

総務費

総務費

総務費

総務費

後期高齢者医療
広域連合納付金

01

01

01

02

01

総務管理費

総務管理費

総務管理費

徴収費

後期高齢者医療
広域連合納付金

後期高齢者医療
特別会計
後期高齢者医療
特別会計
後期高齢者医療
特別会計
後期高齢者医療
特別会計
後期高齢者医療
特別会計

01

01

01

01

01

一般管理費

一般管理費

一般管理費

徴収費

後期高齢者医療
広域連合納付金

3137

000000 （未割当）
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３．評価指標

グ
ラ
フ
表
示

区分

指標名
目標値

単
位

実績値

年度別目標値の設定根拠

実績値の出所・算出式

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

目標値

実績値

年度別目標値の設定根拠

４．観点別評価 （A：目標値どおり（以上）　B：ほぼ目標値どおり　C：目標未達成　－：目標値の設定がないもの）

活動
（意図した活動を
　行っているか）

目標が設定できないものは、活動指標の数値の推移を説明

成果
（意図した成果が
　上がっているか）

目標が設定できないものは、成果指標の数値の推移を説明

効率性
（効率的に事務を
　行っているか）

目標が設定できないものは、効率指標の数値の推移を説明

評価者

５．前年度改善改革プラン達成状況

前年度
改善・改革案

達成状況
及び

その効果

目
標
な
し

活動指標１

活動指標２

成果指標１

成果指標２

成果指標３

効率指標１

‐

Ｂ

‐

事務事業評価表
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６．所属長評価（今後の方向性）

担当課 担当係 管理番号

① 現状のまま継続 委託化等の検討
評価の内容説明

② 見直して継続 成果向上のための改善

③ 拡充・重点化（コスト投入） 効率化のための改善

④ 目的達成による終了 事業規模の縮小

⑤ 廃止を検討 他の事務事業と統合

評価者

７．改善改革プランと今後の課題

改善・改革案

８．今後の課題(年度別計画等により実施する取り組み等)

今後の課題

９．評価指標グラフ

区分 指標名

区分 指標名

区分 指標名

上記を実施するための具体的な取り組み内容は？

事務事業

□

□

■

□

□

□

□

■

□

□

事務事業評価表

後期高齢者医療事務 保険年金課 高齢者医療係

活動指標１

成果指標１

効率指標１

3137

保険料の徴収件数

誤りによる苦情件数

後期高齢者事務経費

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

80000

90000

100000

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度

目標値

実績値

0

0.5

1.0

1.5

2.0

2.5

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度

目標値

実績値

0

10000

20000

30000

40000

50000

60000

70000

平成20年度 平成21年度 平成22年度 平成23年度 平成24年度 平成25年度

目標値

実績値


	PTXTKEIKAKU: ・高齢者の医療の確保に関する法律
・深谷市後期高齢者医療に関する条例
	PTXTGAIYOU: ７５歳以上の後期高齢者と、前期高齢者（６５～７４歳）で障害のある者を対象とする医療保険制度を運営するために、保険料の徴収、各種申請等の受付を行う。また、被保険者の健康増進を図り、医療費の軽減に寄与するため、健診事業を行う。
	PTXTMOKUTEKI: 高齢者医療を安定的に支えるとともに、高齢者に対する医療・介護サービスの質を維持、向上するため
	PTXTTAISYOU: ７５歳以上の後期高齢者と、前期高齢者（６５～７４歳）で障害のある者
	PTXTSYUDAN: ・保険料の徴収を行う。
・各種申請の受付を行う。
	PTXTSEIKA: 対象者から誤りなく、保険料を徴収し、各種の申請等の手続きを円滑に行う。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 7149357
	PTXTKESSAN2: 367500
	PTXTKESSAN3: 4958568
	PTXTKESSAN4: 10969237
	PTXTKESSAN5: 1924247982
	PTXTGYOMU1: 後期高齢者医療制度に係る各種申請等の受付
	PTXTGYOMU2: 後期高齢者健診業務の委託
	PTXTGYOMU3: 後期高齢者医療保険料の徴収
	PTXTGYOMU4: 
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 1848381000
	PTXTKESSAN01: 1656335750
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 878960625
	PTXTIPPAN01: 777375125
	PTXTMEMBER01: 4.9
	PTXTSISAN01: 41872519
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 1698208269
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 1810311000
	PTXTYOSAN03: 1938359000
	PTXTYOSAN04: 1969529000
	PTXTYOSAN05: 2124275000
	PTXTYOSAN06: 2124275000
	PTXTKESSAN02: 1779078489
	PTXTKESSAN03: 1862401938
	PTXTKESSAN04: 1949366104
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 934009036
	PTXTTOKUTEI03: 907473722
	PTXTTOKUTEI04: 940624563
	PTXTTOKUTEI05: 1023806000
	PTXTTOKUTEI06: 1023806000
	PTXTIPPAN02: 845069453
	PTXTIPPAN03: 954928216
	PTXTIPPAN04: 1008741541
	PTXTIPPAN05: 1100469000
	PTXTIPPAN06: 1100469000
	PTXTMEMBER02: 4.9
	PTXTMEMBER03: 4.35
	PTXTMEMBER04: 4.35
	PTXTMEMBER05: 4.35
	PTXTMEMBER06: 4.35
	PTXTSISAN02: 39753382
	PTXTSISAN03: 33555900
	PTXTSISAN04: 33451500
	PTXTSISAN05: 34360650.00
	PTXTSISAN06: 34360650.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 1818831871
	PTXTJIGYOHI03: 1895957838
	PTXTJIGYOHI04: 1982817604
	PTXTJIGYOHI05: 2158635650
	PTXTJIGYOHI06: 2158635650
	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成23年度
	HID_JIMJIG_CD: 000203
	HID_RIREKI_NO: 126
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: □
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: □
	PCHK6: ■
	PTXTSIHYONM1_1: 保険料の徴収件数
	PTXTSIKI1: 月計累計表より
	KATUDOU: 徴収件数については、被保険者数の増加により、年々増えている。それに伴い各種申請件数も大幅に増えている。今後も増加が予想される。
	SEIKA: 被保険者数の増加により、事務量も増えているが、ミスなく正確な事務処理が行えている。
後期高齢者は、加療者が多いため、健診の受診率はなかなか増加が見込めない。また、Ｈ２３年度の受診
者、受診率の低下は健診と同時実施していた生活機能検査が廃止になった影響があったと考えられる。
	PTXTNAME: 高齢者医療係長　吉岡　恵子
	PTXTSIHYONM1_2: 
	PTXTSIHYONM2_1: 各種申請等の受付件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 誤りによる苦情件数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 健康診査受診数　　
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 健康診査受診率
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 後期高齢者事務経費
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 窓口受付状況一覧より
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 
	PTXTSIKI5: 健康診査受診者数÷被保険者
	PTXTSIKI6: 総事業費（一財）÷被保険者数
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 人
	PTXTTANI5: ％
	PTXTTANI6: 円
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 被保険者数の目標値把握が困難なため目標値コントロール不可
	KONKYO5: Ｈ２０からＨ２２までの平均値（生活機能判定の対象者は除く）
	KONKYO4: 被保険者数（年度当初）×健康診査受診率（目標値）
	KONKYO3: ０件を目標とする
	KONKYO2: 被保険者数の目標値把握が困難なため目標値コントロール不可
	KONKYO1: 被保険者数の目標値把握が困難なため目標値コントロール不可
	JISSEKI1_1: 70128
	JISSEKI2_1: 86964
	JISSEKI3_1: 90441
	JISSEKI4_1: 95243
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 1225
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 0
	JISSEKI1_5: 9.1
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 56734
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 
	JISSEKI2_2: 3298
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 2
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 1120
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 8.2
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 59558
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 
	JISSEKI3_2: 4327
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 1
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 1199
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 0
	JISSEKI3_5: 8.5
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 65505
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 
	JISSEKI4_2: 5739
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 976
	JISSEKI4_4: 919
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 6.7
	JISSEKI4_5: 6.3
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 67764
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 6
	HID_SIHYO_KB6: 7
	KOUKA: 
	KAIZEN: 
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: ■
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: 被保険者の増加に伴い、医療費負担や徴収にかかる経費も増額となり、被保険者一人にかかる事務経費も年々増加している。事務量が増えているなかでも、効率的に事務が遂行できている。
	NAME: 保険年金課長　寺田　由美子
	PTXTKAIZEN: 後期高齢者医療制度の被保険者は、すでに医療機関へ受診している場合が多いため、特定健診の受診率向上はなかなか見込めないが、今後は広報やホームページへの掲載のほか、案内チラシを作成し、窓口配布、被保険者への通知等へ同封をし、周知徹底を図る。
	PTXTKADAI: 被保険者数の増加に伴い、保険料徴収等の事務も増えるため、限られた経費の中で効率的に事務執行していく。
また、制度廃止や新たな制度への移行について、国の動向を注視していくことが必要である。
	PTXTSETUMEI: 高齢者人口が増加し、高齢者医療制度の被保険者は年々増加し各種事務量も増えているが、概ね順調に行われている。
しかし、現在新たな制度のありかたが検討されるなど、高齢者医療制度の先行きは不透明であるため、国の動向を注視するとともに、関係機関と連携しながら適切な制度運用を図っていきたい。


