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	PTXTTAISYOU: 市民の方、本籍人の方
	PTXTSYUDAN: 謄抄本等の諸証明書を発行する。
	PTXTSEIKA: 必要な申請に対し、誤りなく証明等を発行する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 0
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 住民票の写し等の交付処理
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	KOUKA: 
　係内研修を実施し、職員間の情報共有を図り、また、複数職員によるチェックを行うことにより、正確に証明書を発行することができた。
	KAIZEN: 　正確に証明書を発行するため、引き続き担当職員の研修等を行い情報共有を図るほか、証明書については、担当職員の複数チェックを行う。
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	PTXTSETUMEI: 　戸籍、または住民基本台帳の記録に基づく証明書の請求に対し、正確な証明発行ができた。


