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	PTXTKEIKAKU: 　住民基本台帳法・戸籍法・深谷市印鑑条例、深谷市印鑑条例施行規則
	PTXTGAIYOU: 高速ファックスを使用し、各公民館（深谷・岡部・川本・花園公民館は除く。平成２３年７月より上柴公民館も除く。）で、戸籍謄・抄本・住民票の写し・印鑑証明書発行事務を迅速且つスムーズに行い、市民課窓口の混雑緩和を図るとともに、市民の方々の負担軽減及びサービスの向上を図る。
	PTXTMOKUTEKI: 各公民館（深谷・岡部・川本・花園公民館は除く、平成２３年７月より上柴公民館も除く）で、戸籍謄・抄本・住民票の写し・印鑑証明書を発行し、市民の方々の利便性を向上する。
	PTXTTAISYOU: 市民の方
	PTXTSYUDAN: 高速ファックスを使用し、各公民館（深谷・岡部・川本・花園公民館は除く。平成２３年７月より上柴公民館も除く。）で、戸籍謄・抄本・住民票の写し・印鑑証明書を発行する。
	PTXTSEIKA: 必要なときに、誤りなく証明書等を発行する。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: □
	PCHKTAISEI3: □
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	PTXTKESSAN1: 2169282
	PTXTKESSAN2: 0
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	PTXTGYOMU1: 公民館等証明書発行事務処理
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	PTXTGYOMU12: 
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	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 704452
	PTXTMEMBER01: 1.07
	PTXTSISAN01: 9020121
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 9724573
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 高速ＦＡＸリース機器契約更改
	PTXTKEIKAKU4_1: 上柴公民館業務終了
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	PTXTKEIKAKU5_2: 住基法改正
	PTXTKEIKAKU6_2: 
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	PTXTSIHYONM1_1: 諸証明発行件数
	PTXTSIKI1: 
	KATUDOU: 市内８公民館（平成２３年７月より７公民館）で扱う証明（住民票、印鑑証明書、戸籍謄抄本）発行件数は、年間約１万件で推移している。また、平成２３年７月より、キララ上柴行政サービスセンターの設置により、上柴公民館の証明発行業務を移管した。
	SEIKA: 証明発行誤りによる苦情は発生しなかったため、Ａ評価とする。
	PTXTNAME: 市民係長　田村真寿美
	PTXTSIHYONM1_2: 
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	KONKYO2: 苦情がないことが適正なため目標値は０を設定している
	KONKYO1: 目標が管理できないため設定していない
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	HID_SIHYO_KB2: 4
	HID_SIHYO_KB3: 7
	HID_SIHYO_KB4: 
	HID_SIHYO_KB5: 
	HID_SIHYO_KB6: 
	KOUKA: 　ホームページにより、公民館証明発行業務について、周知を行った。また、公民館職員を対象に証明発行マニュアルを作成し、配布した。
	KAIZEN: 　公民館での証明発行業務について、利用者への周知を図る。また、公民館職員を対象に証明発行業務研修を実施する。
	PMOKCHK1: □
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: □
	PMOKCHK6: □
	KOURITUSEI: 申請に基づき証明書を発行するため目標値は設定できないが、平成２３年度の証明発行１件あたりの経費は３２３円であった。
	NAME: 市民課長　萩原昭一
	PTXTKAIZEN: 　公民館での証明発行業務について、利用者への周知を図る。また、公民館職員を対象に証明発行業務研修を実施する。
	PTXTKADAI: 　公民館での証明書（住民票、印鑑証明、戸籍謄抄本）発行を正確かつ迅速に行う。
	PTXTSETUMEI: 　高速ファックスを使用し、利用者にとって身近な公民館で、住民票、印鑑証明、戸籍謄抄本等の証明発行ができた。公民館で証明発行することにより、市民課窓口の混雑緩和を図ることができた。


