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	PTXTKEIKAKU: 深谷市不当要求行為等対策条例、深谷市不当要求行為等対策条例施行規則、深谷市庁舎管理規則
	PTXTGAIYOU: ・不当要求行為等の排除を目的とし、不当要求行為等対応専門員の運営や不当要求行為等対応研修を実施するものである。
・庁舎及び市内公共施設（１２１箇所）の警備業務を実施し、火災、盗難、侵入者等の不法行為等による事故を未然に防止し、万一、事故発生のときは被害を最小限に留めるためのものである。
	PTXTMOKUTEKI: ・不当要求行為等の排除
・火災、盗難、侵入者等の不法行為等による事故の未然防止及び事故発生時の早期対応
	PTXTTAISYOU: 庁舎及び市内公共施設（１２１箇所）
	PTXTSYUDAN: ・不当要求行為等対応専門員の運営、不当要求行為等対応研修の実施
・庁舎及び市内公共施設の警備業務の実施
	PTXTSEIKA: 事故を未然に防止し、万一、事故発生のときは被害を最小限に留める。
	PCHKTAISEI1: ■
	PCHKTAISEI2: ■
	PCHKTAISEI3: □
	PCHKTAISEI4: □
	PCHKTAISEI5: □
	PCHKTAISEI6: □
	PCHKTAISEI7: □
	PTXTSONOTA: 
	PTXTKESSAN1: 29624150
	PTXTKESSAN2: 0
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 時間外来庁者対応
	PTXTGYOMU2: 庁舎警備員及び機械警備の業務委託
	PTXTGYOMU3: 防火管理
	PTXTGYOMU4: 不当要求行為等対応研修の実施
	PTXTGYOMU5: 不当要求行為等対応専門員の運営
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
	PTXTGYOMU11: 
	PTXTGYOMU12: 
	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
	DUMMY3: 
	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
	PTXTKEIKAKU1_101: 
	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 0
	PTXTKESSAN01: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 0
	PTXTIPPAN01: 0
	PTXTMEMBER01: 0
	PTXTSISAN01: 0
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 0
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: ・警備委託の一本化
	PTXTKEIKAKU5_1: 
	PTXTKEIKAKU6_1: 
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: （８１箇所→１２１箇所）
	PTXTKEIKAKU5_2: 
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 0
	PTXTYOSAN03: 28652000
	PTXTYOSAN04: 33747000
	PTXTYOSAN05: 29576000
	PTXTYOSAN06: 29576000
	PTXTKESSAN02: 0
	PTXTKESSAN03: 28466950
	PTXTKESSAN04: 29624150
	PTXTKESSAN05: 0
	PTXTKESSAN06: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU02: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU03: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU04: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU05: 0
	PTXTKUNI_SISYUTU06: 0
	PTXTKEN_SISYUTU02: 0
	PTXTKEN_SISYUTU03: 0
	PTXTKEN_SISYUTU04: 0
	PTXTKEN_SISYUTU05: 0
	PTXTKEN_SISYUTU06: 0
	PTXTCHIHOUSAI02: 0
	PTXTCHIHOUSAI03: 0
	PTXTCHIHOUSAI04: 0
	PTXTCHIHOUSAI05: 0
	PTXTCHIHOUSAI06: 0
	PTXTTOKUTEI02: 0
	PTXTTOKUTEI03: 0
	PTXTTOKUTEI04: 0
	PTXTTOKUTEI05: 0
	PTXTTOKUTEI06: 0
	PTXTIPPAN02: 0
	PTXTIPPAN03: 28466950
	PTXTIPPAN04: 29624150
	PTXTIPPAN05: 29576000
	PTXTIPPAN06: 29576000
	PTXTMEMBER02: 0
	PTXTMEMBER03: 0.65
	PTXTMEMBER04: 0.65
	PTXTMEMBER05: 0.65
	PTXTMEMBER06: 0.65
	PTXTSISAN02: 0
	PTXTSISAN03: 5014100
	PTXTSISAN04: 4998500
	PTXTSISAN05: 5134350.00
	PTXTSISAN06: 5134350.00
	PTXTCOST02: 0
	PTXTCOST03: 0
	PTXTCOST04: 0
	PTXTCOST05: 0
	PTXTCOST06: 0
	PTXTJIGYOHI02: 0
	PTXTJIGYOHI03: 33481050
	PTXTJIGYOHI04: 34622650
	PTXTJIGYOHI05: 34710350
	PTXTJIGYOHI06: 34710350
	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成23年度
	HID_JIMJIG_CD: 000102
	HID_RIREKI_NO: 101
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PCHK1: ■
	PCHK2: □
	PCHK3: ■
	PCHK4: □
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 各課から要請のあった不
	PTXTSIKI1: 実績値
	KATUDOU: ・各課から要請のあった不当要求行為等への同席対応について、不当要求行為等対応専門員または庁舎管理係職員において、すべて同席対応することができた。
・目標値通り市役所本庁舎へ警備員を配置することができた。
	SEIKA: ・不当要求行為等への対応において、事故（トラブル）の発生はなかった。
・機械警備業務を実施している施設において、窃盗事件が１件発生してしまった。
	PTXTNAME: 庁舎管理係長　笠原　毅
	PTXTSIHYONM1_2: 当要求行為等への同席件数
	PTXTSIHYONM2_1: 警備員の配置日数
	PTXTSIHYONM2_2: ※本庁舎に配置
	PTXTSIHYONM3_1: 不当要求行為対応に伴う
	PTXTSIHYONM3_2: 事故（トラブル）の件数
	PTXTSIHYONM4_1: 警備業務実施に伴う事
	PTXTSIHYONM4_2: 故の件数
	PTXTSIHYONM5_1: 不当要求行為等対応専門員が同
	PTXTSIHYONM5_2: 席対応した１件当たりのコスト
	PTXTSIHYONM6_1: １日当たりの警備コスト
	PTXTSIHYONM6_2: 
	PTXTSIKI2: 警備日誌による報告日数
	PTXTSIKI3: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI4: 業務安定システム事務処理対応表
	PTXTSIKI5: 報酬額÷同席対応件数
	PTXTSIKI6: 委託料÷３６５日（３６６日）
	PTXTTANI1: 件
	PTXTTANI2: 日
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 千円
	PTXTTANI6: 千円
	MOKUHYO1_1: 
	MOKUHYO2_1: 
	MOKUHYO3_1: 
	MOKUHYO4_1: 
	MOKUHYO5_1: 
	MOKUHYO6_1: 
	KONKYO6: 適正に警備をすることが求められているため、意図的に目標設定は行わない。
	KONKYO5: 不当要求行為等の件数は、意図的に定められないため、目標値を定めることはできない。
	KONKYO4: 事故を発生させないことが適正であるため、目標値は０を設定している。
	KONKYO3: 事故（トラブル）を発生させないことが適正であるため、目標値は０を設定している。
	KONKYO2: 市役所の閉庁時間に警備員を配置するため、目標値は３６５日（３６６日）としている。
	KONKYO1: 不当要求行為等の件数は、意図的に定められないため、目標値を定めることはできない。
	JISSEKI1_1: 0
	JISSEKI2_1: 0
	JISSEKI3_1: 121
	JISSEKI4_1: 97
	JISSEKI5_1: 0
	JISSEKI6_1: 0
	SIKI1_1: 
	MOKUHYO1_2: 0
	JISSEKI1_2: 0
	SIKI1_2: 
	MOKUHYO1_3: 0
	JISSEKI1_3: 0
	SIKI1_3: 
	MOKUHYO1_4: 0
	JISSEKI1_4: 0
	SIKI1_4: 
	MOKUHYO1_5: 
	JISSEKI1_5: 0
	SIKI1_5: 
	MOKUHYO1_6: 
	JISSEKI1_6: 0
	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
	MOKUHYO2_2: 0
	JISSEKI2_2: 0
	SIKI2_2: 
	MOKUHYO2_3: 0
	JISSEKI2_3: 0
	SIKI2_3: 
	MOKUHYO2_4: 0
	JISSEKI2_4: 0
	SIKI2_4: 
	MOKUHYO2_5: 
	JISSEKI2_5: 0
	SIKI2_5: 
	MOKUHYO2_6: 
	JISSEKI2_6: 0
	SIKI2_6: 
	SIKI3_1: 
	MOKUHYO3_2: 365
	JISSEKI3_2: 365
	SIKI3_2: 
	MOKUHYO3_3: 0
	JISSEKI3_3: 0
	SIKI3_3: 
	MOKUHYO3_4: 0
	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
	MOKUHYO3_5: 
	JISSEKI3_5: 21.82
	SIKI3_5: 
	MOKUHYO3_6: 
	JISSEKI3_6: 69.04
	SIKI3_6: 
	SIKI4_1: 
	MOKUHYO4_2: 366
	JISSEKI4_2: 366
	SIKI4_2: 
	MOKUHYO4_3: 0
	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 1
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 
	JISSEKI4_5: 27.22
	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 
	JISSEKI4_6: 72.59
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 365
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
	MOKUHYO5_3: 0
	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 
	JISSEKI5_5: 0
	SIKI5_5: 
	MOKUHYO5_6: 
	JISSEKI5_6: 0
	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 365
	JISSEKI6_2: 0
	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 0
	JISSEKI6_3: 0
	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 7
	HID_SIHYO_KB6: 8
	KOUKA: ・組織として不当要求行為等へ対応するため、不当要求行為等が発生した際に不当要求行為等対応専門員または庁舎管理係職員において、すべて同席対応することができた。
	KAIZEN: ・不当要求行為等への対応研修の充実や不当要求行為等に対する窓口対応マニュアルの周知徹底を図り、組織として不当要求行為等へ対応できる組織づくりをする。
	PMOKCHK1: ■
	PMOKCHK2: □
	PMOKCHK3: □
	PMOKCHK4: □
	PMOKCHK5: ■
	PMOKCHK6: ■
	KOURITUSEI: ・不当要求行為等の取扱い件数は不確定であり、目標設定することはできないが、不当要求行為等対応専門員が同席対応した１件当たりのコストは、約２７千円であった。
	NAME: 総務課長　新井　廣志
	PTXTKAIZEN: ・不当要求行為等への対応は組織として対応することが重要であり、各課から要請があった際は不当要求行為等対応専門員または庁舎管理係職員によって同席対応をしている。今後も組織として対応することは当然であるが、職員一人ひとりが不当要求行為等に屈することなく毅然とした対応ができるよう、研修の実施や窓口対応マニュアルの周知徹底を図り、体制を充実させていく。
	PTXTKADAI: ・警察署へ依頼し、窓口対応実演訓練を実施する。
	PTXTSETUMEI: ・各課から要請のあった不当要求行為等への同席対応について、不当要求行為等対応専門員または庁舎管理係職員によって全て同席対応し、その結果、事故（トラブル）が０件であったことは評価できる。しかし、警備業務を実施している施設で窃盗事件が１件発生してしまったため、今後は、目標の０件を達成できるように努めていきたい。


