goood
27 01 02 01 10 001

Jodogod

oood ogoboooooooooooodooooooyooo ooo oo I ooood IDDDDI 2725
I
oooo I Oo0o0ooooon

O | gooo| m 0000 DDDDDDD*
0 O oJoooooo | goooooodd
B [0 O oono OOOOOS!DDDDDDDDDDDDDDDDDDD
0 (1 [ T ooood
0 00| ooo |ocooo2lboooOoOOOOOOO ooood

[ O t [}

(1 [

000 (ooocoo3lDOOOOOODOOOOOOO

goobooooboooooooooooooooooooooooOooobooooboooboboOooDboooDoboo
goobooooooooooooooooooobooooooooboobo0oooooooobooooDoboooo
oooo goobooooboooooooooooooooooooooooOooobooooboooboboOooDboooDoboo
gooboooobooOoooooooooooooboooooo

ooQ goboooboooooooooooooOoooooOoOoOooOooOoOoboOoOoOobOOoOoOoOoboOooboboOoOoDbboOoooDoboo
oooooo goboboooobooooooboooon

o0 gobooobooooooooooooOooOoooOoboOoOoooobooOoOoOoooo

oooooood

oo goboooboooooooooooooooooooooooobooOooobooOoOooooOooobooOoOoDboOoooDooo
ooooon gobooooboooooooobooooobooooooboooon

- 0000000000000000000000000000000000000000000000000000
ooooooo |C000000D000000000000000000000000000000C0

oooo m 000 O 0000 O 0000 O 0000 O ggfg O fpgg O 00000000000
oooo 0 0 0 oooo 000O0ooooo
oooo OZDDD 01DDDDD 1OEEIDDD EEEEDDDD(DDDDDD)D 56,340
oooo 00 00 00 0
ooooo
oooo 00 00 00 0
00 00 00 0
00 00 00 0
o ooooooooooooboo g ooooooboboooo
DDDDDDDDDDD DDDDDDDDDDDDDDDD
SEEmE g 0000000000 0
oooo o 00000000000 0
g O0oo0O0o00o0000000000 0O
Q0000000000 0

U0o0ddoodddod poooodooddoooodooonoooooooooooooooon 000

ooooo 002000 002100 002200 002300 002400 002500
oooooooo

D D D D D ------------------------------------------------------- o -U-J-L-U-J-L-U-J-L-U-J-L ---------------------------------------
Dooooo 266,000 150,000 160,000 160,000 101,000 101,000
ooo 61,000 74,228 31,310 56,340 0 0
g ooon 0 0 0 0 0 0
0|o|oooo 0 0 0 0 0 0
8|8 [ooo 0 0 0 0 0 0
U pboooo 0 0 0 0 0 0
oooo 61,000 74,283 31,310 56,340 101,000 101,000
DOo0o0@) 0.20 0.20 053 0.43 0.8 0.8

o ooooooo
0 el 1,686,004 1,622,587 4,088,420 3,306,700 1,421,820 1,421,820

0

0 0 0 0 0
(ooooo) 1,747,004 1,696,875 4,119,730 3,363,040 1,522,820 1,522,820

gooooooooooooooooboooooOoooooboboooobooooon




ooooo

otobogtbd

googad

goooog
' 000
ooo bosaoooe-
oo oo 0| oo200 | 002100 | 002200 | 002800 | 002400 | 002500
Doooo0O0O0O0O0O
ooooooOO0oo
moooboobob 000 j | _000) 000} 000 00| 000 _ 0.00
0000000000 @ 000 1,185.00 876.00 962.00 393.00 0.00 0.00
ooooo Ooooo0O0O0O0o0O 0000000000000000000000000000000000
0oo0o0O0oo0ooo
00000000000 ; 000 o 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
‘oo |- | sro0|  st0|  e400|  s7.00| o000  o0.00
ooooo akaf=f=f=l=l=q=]=q=1= 00000000000000000000000
0000000000
DDDMMDDMMDQE??.Q___@E@___@E%___@ﬁ@___@%@___@Q@___PE%
F 000 100.00 100.00 100.00 100.00 0.00 0.00
ooooo 00000000000 0000000000000000000000000000000000000
0000000+ 000000 00000 |(ooooo |ooo 000
oooooo EEE . 25.00 27.00 30.00 32.00 32.00 32.00
‘ooo | [T 2000 4200  sr.oo| 2.0 o000  o0.00
ooooo 00000000000 00000000000000000000000000
0DO0000000000000 00000 |(ooooo |(ooooo |oooo
DDDDDmIIMDiPPP"DD____E%____E%____E@____%@___EQ%___EE%
ooooooo ‘'ooo 4.00 6.00 5.00 8.00 0.00 0.00
noobd 00000000000 000000000000000000000000000000000
00000000000
DDMDMMDMDM%E@P"DD____E@____E@____E@____@?____@@____E@
0000000000o0ooo :: 000 2.00 4.00 3.00 2.00 0.00 0.00
ooooo DooooDoOoOoO0oO 00000000000000000000000
0ooO00O000ooo
0000000 O0ADOOOOOOOO0O000BIDOOODODODODOOCOOOOOOOOOOOOOOOOO0O0O000
00000000000000000000000000
Soobbooo 00000000000000000000000000000000000000000000000
OTHE A o - 00000000000000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000000000000000
00000000000000000000000000
oo

oooooooad
ooooooooo

goooooooooboooboooobooboooobooooooOooobooooooOooboooobooOoOooooo
goooooooooboooboooobooboooobooooooOooobooooooOooboooobooOoOooooo
gooooooooooooboooooboooooooooooooooooooooooobooDooOooon

oono

oooooon
oooocooo

gooooooOoooOoOoooOooOobOOoOoOoOoocoon

gbo0ooooOooooOoooOoOoOooOoOoOooOoOo0boOO0O0oOO000O000b0O000000000
gbo0ooooOooooOoooOoOoOooOoOoOooOoOo0boOO0O0oOO000O000b0O000000000
oobo0oooOooooooooOoOoOooOoOooooOoobooon

gooooooobooooobogon

|DDEI|

gooooooooooo

gobooobooooooboooobooobooooboooon
gooooooboooooooooooobooooobo0ooobooooOobooOobOOo0oOoObOoOoOoOobOoOobOOoOooboOoOooon

ooo oo
oooooo
00000000000000000000000000000000000000000000000000000
000000000000 00000000000000000000000000000000000000
oood 00000000000000000000000000000000000000000000000000000
DEED 00000000000000000000000000000000000000000000000000000

ooooboboOooooooooOo0oO0oO0oOoOooOoOoOobooOO00boO00

Ooood



Joootgod e

gdodddooooooogda

0000 |DDDDDDDDDDDDDDDDDDDD|DDD 000 |DDD |DDDDD|DDDD| 2725
— OOO0O0OOoOo

o 00000000 o OoOoooo
D000000000000000000000000000

IDDDDDDD- a 0000000000 O000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000

mpuipuininiuinininininininniniy s RERRRERRR AR AR R AR O000000000000000000000000000

4 0 0oooooooo L 0000000 0000000000000000000000000000
0000000000000000000000000000

o 000000 0O 000000000 D00000000000000

o ooo Ooooooooo
( booooooooooooooooooooo )

\ 4

uobooooboboooobood

gboooooooooooobooooboooooOooooOoOooOoOoOoboOoOoOoOoOoOoobOOoOoOobOoOoooboOoon
gboooooooooooobooooboooooOooooOoOooOoOoOoboOoOoOoOoOoOoobOOoOoOobOoOoooboOoon
gboooooooooooobooooboooooOooooOoOooOoOoOoboOoOoOoOoOoOoobOOoOoOobOoOoooboOoon
goooooooooooooo
gboooooooooooobooooboooooboOooooOooobooboOoooboooon

oooooo

goboooobO@obooboooooboooobooog)

gooooo

gobooogood

| oo | ooooo |DDD| ooooooooooo
60 —
40 — —
20
i ooo
0 . - ooo
002000 002100 002200 00200 002400 002500
| oo | 0oooo | ooo | Dooooo
40 | ) —
30 | T
20 | —
10 [ ooo
0 ooo
002000 00200 00200 00200 002400 002500
| oo | ooooo |DDD| 000000000000 oooooo
12
10
8
6 |
4 | |
2 T T T ooo
0 ooo
002000 002100 002200 0OO200 002400 002500




	PTXTKEIKAKU: 
	PTXTGAIYOU: 業務安定システムとはＩＳＯ９００１の品質マネジメントシステムのメリットを継承し、職員から事務処理の誤りや市民からの苦情を収集・分析し、事務改善に役立てることにより、行政サービスの質的低下を防止し、安定した供給、維持向上に活かすものである。また、職員から事務改善に関する提案を募集し、優れたものは実施検討することにで事務改善につなげたり、表彰して情報を共有するものである。
	PTXTMOKUTEKI: 行政サービスの品質を確保し、安定した供給を図る。また、庁内の事務改善意識の醸成し、行政自らにより改革・改善していく気風を推進するため。
	PTXTTAISYOU: 職員から報告される事務処理誤りや市民からの苦情。職員からの事務改善の提案
	PTXTSYUDAN: 事務処理誤りの事例や市民の方等からの苦情を収集、分析し、改善等の対応方法を検討し、事務処理対応表にまとめる。提案を募集し、審査し、優れたものは実施を検討する。
	PTXTSEIKA: 職員の気づきや不適合な行政サービスなどについて事務処理対応を記録分析し、共通認識、是正措置、防止策などを講じる。また、優れた事務改善提案を集約し、事務事業の改善改革に反映させる。
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	NENDO3: 平成22年度
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	NENDO6: 平成25年度
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	HID_JIMJIG_CD: 000032
	HID_RIREKI_NO: 102
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
	HID_GYOMU_EDA3: 3
	HID_GYOMU_EDA4: 4
	HID_GYOMU_EDA5: 5
	HID_GYOMU_EDA6: 6
	HID_GYOMU_EDA7: 7
	HID_GYOMU_EDA8: 8
	HID_GYOMU_EDA9: 9
	HID_GYOMU_EDA10: 10
	HID_GYOMU_EDA11: 11
	HID_GYOMU_EDA12: 12
	ERRMSG: 
	PCHK1: □
	PCHK2: ■
	PCHK3: □
	PCHK4: ■
	PCHK5: ■
	PCHK6: □
	PTXTSIHYONM1_1: 業務安定システム事務
	PTXTSIKI1: 事務処理対応表集計表
	KATUDOU: 事務処理対応表の苦情等の報告件数が大幅に減少しているが、これまで苦情として考えていた対応について通常の業務対応の一環として処理することとしたため、その分が減少した。不適合サービス件数も減少しているが、全体数が減ったことによる相関関係は無く、純粋な実績と考えられる。
	SEIKA: 是正処置については、必要なものについて対応できたことから評価できるが、職員提案件数が減少している。これは前年度改善改革プランにより、提案自体の内容を向上させるよう働きかけたたことが逆に提案数の減少に転じた感が否めない。一方で実施検討にまで至った提案は逆に増えたことは評価したい。
	PTXTNAME: 行革推進係長　橋本　剛
	PTXTSIHYONM1_2: 処理対応表の報告件数
	PTXTSIHYONM2_1: 不適合サービス発生件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: 是正処置が実施された割合
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 職員提案件数
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 一般提案のうち実施検討
	PTXTSIHYONM5_2: を行った提案数
	PTXTSIHYONM6_1: 事務処理対応表、事務事業評価
	PTXTSIHYONM6_2: から実績提案に繋がった提案数
	PTXTSIKI2: 事務処理対応表集計表
	PTXTSIKI3: 是正処置済件数÷是正必要件数
	PTXTSIKI4: 一般提案票＋事務改善提案推薦書
	PTXTSIKI5: 職員提案結果報告書より
	PTXTSIKI6: 事務改善実績提案推薦書
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	KONKYO6: 過去の実績からＨ２２から５件程度を目標とする。
	KONKYO5: Ｈ２０からＨ２３までの実績からＨ２４から１０件程度を目標値とする。
	KONKYO4: Ｈ２０からＨ２３までの実績から３２件を目標値とする。
	KONKYO3: 不適合となった案件のうち是正の必要なものは、全て対応することを目標とする。
	KONKYO2: 発生しないことが望ましいので、０を目標とする。
	KONKYO1: 報告は各所属での随時発生に基づく判断でなされるため設定になじまない。
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	KOUKA: 業務安定システムについては、事務処理対応表の毎月の結果、過去の職員提案の内容及び結果等を庁内掲示板に掲載し活用浸透を図ったが、活動指標に見られるとおり、事務処理対応表報告件数及び職員提案件数は減少している。
職員提案制度については、８、１０、２月内部検討委員会を開催し、報償決定のプロセスを見直し、優れた提案は、経営会議の場で表彰を行い、全庁的に周知し制度の活性化に繋げる仕組みとした。これら制度の見直しについての効果は即効性は無いものと思われるが、事業継続について再考する必要はある。
	KAIZEN: 業務安定システムについて、全所属にその活用を啓発する。
職員提案制度については、より質の高い、かつ、積極的な提案がなされるよう、審査方法や報償種類の見直しなどを行う。
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	KOURITUSEI: 本事業は基本的には全庁的な制度運用の事務局事務が主となる。前年度は職員提案制度の見直しを図ったため、制度運用及び提案評価のための事務改善委員会の開催も通常１回のところ３回開催しており事務量が増加した。この点では効率性は芳しくなかったと評価する。
	NAME: 財政課　吉岡　和弘
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