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	PCHKKAKUDAI: Off
	PCHKKAKUJYU: Off
	PTXTKEIKAKU: 深谷駅市民サービスセンター条例及び施行規則
	PTXTGAIYOU: 本事業は、ＪＲ深谷駅（ＪＲ管理部分は除く）の安全性を含めた駅施設の適切な管理を行うとともに、市民サービスセンターを設置し、施設管理及び市民等を対象に駅のギャラリーの貸し出しを行うものである。
	PTXTMOKUTEKI: 市民の利便及び文化の向上に役立てるため。
	PTXTTAISYOU: ギャラリー利用者及び駅利用者。
	PTXTSYUDAN: 修繕や補修点検業務等を行う。また、市民サービスセンターに臨時職員を配置し、施設運営業務等を行う。
	PTXTSEIKA: 安全かつ良好な施設を提供する。
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	PTXTKESSAN1: 3080838
	PTXTKESSAN2: 22746598
	PTXTKESSAN3: 0
	PTXTKESSAN4: 0
	PTXTKESSAN5: 0
	PTXTGYOMU1: 深谷駅市民サービスセンター管理運営
	PTXTGYOMU2: 駅ギャラリー管理
	PTXTGYOMU3: 臨時職員、電話料、貸出業務委託
	PTXTGYOMU4: 深谷駅行政施設施設管理
	PTXTGYOMU5: 
	PTXTGYOMU6: 
	PTXTGYOMU7: 
	PTXTGYOMU8: 
	PTXTGYOMU9: 
	PTXTGYOMU10: 
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	DUMMY1: 
	DUMMY2: 
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	DUMMY4: 
	DUMMY5: 
	DUMMY6: 
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	PTXTKEIKAKU1_201: 
	PTXTKEIKAKU1_301: 
	PTXTYOSAN01: 23267000
	PTXTKESSAN01: 20720245
	PTXTKUNI_SISYUTU01: 0
	PTXTKEN_SISYUTU01: 0
	PTXTCHIHOUSAI01: 0
	PTXTTOKUTEI01: 1088520
	PTXTIPPAN01: 19631725
	PTXTMEMBER01: 0.5
	PTXTSISAN01: 4215010
	PTXTCOST01: 0
	PTXTJIGYOHI01: 24935255
	PTXTKEIKAKU2_1: 
	PTXTKEIKAKU3_1: 
	PTXTKEIKAKU4_1: 
	PTXTKEIKAKU5_1: ・駅舎詳細調査業務
	PTXTKEIKAKU6_1: ・駅舎改修工事設計業務委託
	PTXTKEIKAKU2_2: 
	PTXTKEIKAKU3_2: 
	PTXTKEIKAKU4_2: 
	PTXTKEIKAKU5_2: ・駅舎長寿命化計画の策定
	PTXTKEIKAKU6_2: 
	PTXTKEIKAKU2_3: 
	PTXTKEIKAKU3_3: 
	PTXTKEIKAKU4_3: 
	PTXTKEIKAKU5_3: 
	PTXTKEIKAKU6_3: 
	PTXTYOSAN02: 22929000
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	PTXTMEMBER02: 0.5
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	PTXTMEMBER06: 1.68
	PTXTSISAN02: 4056467
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	PTXTJIGYOHI02: 24198616
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	NENDO1: 平成20年度
	NENDO2: 平成21年度
	NENDO3: 平成22年度
	NENDO4: 平成23年度
	NENDO5: 平成24年度
	NENDO6: 平成25年度
	HID_KAINEN: 平成22年度
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	HID_RIREKI_NO: 124
	HID_GYOMU_EDA1: 1
	HID_GYOMU_EDA2: 2
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	PCHK1: 1
	PCHK2: Off
	PCHK3: 1
	PCHK4: Off
	PCHK5: Off
	PCHK6: 1
	PTXTSIHYONM1_1: 市民サービスセンターの
	PTXTSIKI1: 実績による
	KATUDOU: 市民サービスセンターに臨時職員を配置し、施設の適切な管理及びギャラリーの貸し出業務を行えた。また、施設の修繕件数については、平成２２年度より評価実施のため、数値の推移についての説明は来年以降となる。
	SEIKA: キャラリーの利用者は、目標としている数値を超えており、利用者数も前年を超えた為、一定の成果があったと言える。施設管理上の事故が無く、苦情も減っている。今後も、苦情が無くなるよう施設の点検を行い、市民サービスの向上に努めたい。
	KOURITUSEI: 平成２２年度より評価実施のため、数値の推移についての説明は来年以降となる。
	PTXTNAME: 施設係長　大塚光晴
	PTXTSIHYONM1_2: 開放日
	PTXTSIHYONM2_1: 施設の修繕件数
	PTXTSIHYONM2_2: 
	PTXTSIHYONM3_1: ギャラリーの利用者数
	PTXTSIHYONM3_2: 
	PTXTSIHYONM4_1: 施設管理上の事故
	PTXTSIHYONM4_2: 
	PTXTSIHYONM5_1: 施設管理上の苦情
	PTXTSIHYONM5_2: 
	PTXTSIHYONM6_1: 事業費における
	PTXTSIHYONM6_2: ギャラリー利用料の割合
	PTXTSIKI2: 実績による
	PTXTSIKI3: 実績による
	PTXTSIKI4: 実績による
	PTXTSIKI5: 実績による
	PTXTSIKI6: 使用料／総事業費
	PTXTTANI1: 日
	PTXTTANI2: 件
	PTXTTANI3: 件
	PTXTTANI4: 件
	PTXTTANI5: 件
	PTXTTANI6: ％
	MOKUHYO1_1: 359
	MOKUHYO2_1: 359
	MOKUHYO3_1: 359
	MOKUHYO4_1: 360
	MOKUHYO5_1: 359
	MOKUHYO6_1: 359
	KONKYO6: 毎年、使用料が増減するために、目標値を設定できない。
	KONKYO5: 施設利用者へのサービスを向上するため、目標値を０とする。
	KONKYO4: 施設利用者への安全を確保するため、目標値を０とする。
	KONKYO3: 一日、４０人（４団体１０名）の利用を目標とする。
	KONKYO2: 毎年、修繕件数が増減するために、目標値を設定できない。
	KONKYO1: 市民サービスセンターの休館日は、１２月２９日～１月３日の６日間による。
	JISSEKI1_1: 359
	JISSEKI2_1: 359
	JISSEKI3_1: 359
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	JISSEKI5_1: 0
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	MOKUHYO1_2: 0
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	JISSEKI1_4: 0
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	JISSEKI1_5: 11
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	SIKI1_6: 
	SIKI2_1: 
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	SIKI2_2: Ｈ２２より評価実施
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	SIKI2_3: 
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	MOKUHYO2_5: 0
	JISSEKI2_5: 8
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	MOKUHYO2_6: 0
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	MOKUHYO3_2: 0
	JISSEKI3_2: 14
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	MOKUHYO3_3: 14360
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	SIKI3_3: 
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	JISSEKI3_4: 0
	SIKI3_4: 
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	SIKI4_1: 
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	SIKI4_2: 
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	JISSEKI4_3: 0
	SIKI4_3: 
	MOKUHYO4_4: 0
	JISSEKI4_4: 0
	SIKI4_4: 
	MOKUHYO4_5: 0
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	SIKI4_5: 
	MOKUHYO4_6: 0
	JISSEKI4_6: 0
	SIKI4_6: 
	SIKI5_1: 
	MOKUHYO5_2: 0
	JISSEKI5_2: 0
	SIKI5_2: 
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	JISSEKI5_3: 0
	SIKI5_3: 
	MOKUHYO5_4: 0
	JISSEKI5_4: 0
	SIKI5_4: 
	MOKUHYO5_5: 0
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	SIKI5_5: 
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	SIKI5_6: 
	SIKI6_1: 
	MOKUHYO6_2: 0
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	SIKI6_2: 
	MOKUHYO6_3: 14360
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	SIKI6_3: 
	MOKUHYO6_4: 0
	JISSEKI6_4: 0
	SIKI6_4: 
	MOKUHYO6_5: 0
	JISSEKI6_5: 0
	SIKI6_5: 
	MOKUHYO6_6: 0
	JISSEKI6_6: 0
	SIKI6_6: 
	HID_SIHYO_EDA1: 1
	HID_SIHYO_EDA2: 1
	HID_SIHYO_EDA3: 1
	HID_SIHYO_EDA4: 1
	HID_SIHYO_EDA5: 1
	HID_SIHYO_EDA6: 1
	2NENDO1: 平成20年度
	2NENDO2: 平成21年度
	2NENDO3: 平成22年度
	2NENDO4: 平成23年度
	2NENDO5: 平成24年度
	2NENDO6: 平成25年度
	HID_SIHYO_KB1: 1
	HID_SIHYO_KB2: 2
	HID_SIHYO_KB3: 4
	HID_SIHYO_KB4: 5
	HID_SIHYO_KB5: 6
	HID_SIHYO_KB6: 7
	KOUKA: 市民サービスセンターにベテランの臨時職員を配置することで問題箇所や事案について速やかな対応を行えた。また、施設の点検を十分に行った為、苦情の減少につながった。
	KAIZEN: ①臨時職員の研修を実施し、問題箇所や事案につき速やかに対応させる。
②苦情のうち早期に対応すべきものは至急行う。すぐに対応できないものはその旨を掲示し、利用者へ理解を得る。
③施設点検を十分行う。
	PTXTSETUMEI: 利用者の事故・苦情を未然に防げるよう施設の管理を行っていくため、市民サービスセンターに臨時職員を配置し、適切な施設の運営を継続的に実施する。また、今後において完成後１５年が経過した深谷駅の建物及び設備等の詳細調査が必要なため「③拡充・重点化（コスト投入）」とすることが望ましいと考える。
	NAME: 都市計画課長　柳下和之
	PTXTKAIZEN: ・地震等の災害発生時、緊急的に建物損傷状況を把握し、安全の確保を行う体制づくりが必要である。
・駅舎の点検等で、不具合箇所を記録し建物の現状把握を行う。
	PTXTKADAI: 駅舎完成後、一度も大規模な改修工事が実施されていないことから、建物及び設備等の詳細調査を行い、建物の耐久性の向上、ライフサイクルコストの縮減及び予算の平準化を図るよう建物長寿命化計画の策定と計画的な改修工事が必要である。
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